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Dejar en el pasado la ciudad tradicional, para convertir a la comuna en una
ciudad inteligente, no habria sido posible si no se contara con las condiciones
necesarias y para ello disponer con capacidades digitales y un ecosistema de
innovacién es esencial.

Contar con estas condiciones no es fortuito, es resultado de una historia de
mas de 30 afos, en la que la Universidad de La Frontera actué como catalizador
de un ecosistema digital de estdndar mundial.

EL IMPULSO INICIAL

El cultivo de la informatica como disciplina llegd a la zona a inicios de la década
del 80’, de la mano de la creacién del Instituto de Informatica en la Universidad
de La Frontera. En parte, como herencia del quehacer de la Universidad Técnica
del Estado y la Universidad de Chile y, por otra, por la inquietud de los
académicos y profesionales UFRO de la época, que visionaban una universidad
inmersa en los temas tecnoldgicos y de futuro.

En 1981, UFRO crea la carrera de Ingenieria Civil Industrial mencién Informética,
convirtiéndose en el primer espacio formativo universitario en el sur de Chile,
para el campo de la informatica. El Dr. Sergio Figueroa Sanchez, actual Director
del Departamento de Ingenieria Industrial y de Sistemas UFRO, recuerda que
“hasta antes de la creacién de esta carrera no existia la ingenierfa en informética
en el sur de Chile. Los que sabian eran los ingenieros electrénicos e ingenieros
que, dentro de sus programas académicos, tuvieron acceso a materias
relacionadas a la electricidad. Hombre clave en este proceso fue Eduardo
Navarrete, quien creé el proyecto de carrera y ademas fue el profesional que
asesord al rector de la época, Juan Barrientos Vidaurre, en la compra del primer
computador para la Universidad: un DECSYSTEM 2020".

La adquisicién de esta tecnologia fue toda una revolucién en la zona y
permitid al Instituto de Informatica agilizar los procesos administrativos de la
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propia Universidad y desarrollar proyectos con empresas regionales, ademas
de tomar la delantera en materia de formacién de profesionales universitarios
en el drea.

Un afio después, la necesidad de robustecer el incipiente desarrollo de la
informatica en la regién y zona sur, llevé a la Universidad a crear una
segunda carrera relacionada: Ingenieria Civil Electrdnica. La carrera nacié con
un marcado foco en telecomunicaciones, facilitando la articulacién de los
cuerpos académicos, la infraestructura y las alianzas con el entorno. El trabajo
de excelencia realizado hasta el dia de hoy le ha permitido recibir una acreditaciéon
por 6 afos.

Para el afio 1985, UFRO crea el Departamento de Ingenieria de
Sistemas, poniendo en marcha la formacién de un nicleo de disciplinas
asociadas a la computacion, la informatica y sistemas. De alli en mds, la
voluntad institucional por impulsar el desarrollo de la informatica vendria de
la mano de diversas iniciativas y cambios en la propia organica interna,
destacando, por ejemplo, la creacién del Departamento de Computacién e
Informética, las carreras de Ingenieria en Informatica, Ingenierfa Civil Telemdtica,
Ingenieria Civil Informatica, el magister en Ingenieria Informatica y la
especializacién en Ingenieria de Software, programa acreditado recientemente
por 5 afos.

“Desde el afio 1981 a la fecha, mas de 1.500 profesionales de la informéatica
han egresado de nuestra Universidad. Estamos hablando de una
fuerza laboral altamente calificada, con acceso a innovacién tecnoldgica
y de conocimientos que, desde sus respectivas posiciones, han contribuido
a informatizar procesos y negocios en todo el pais y, muy especialmente,
en Temuco y el sur de Chile”, comenta el decano de la Facultad de
Ingenieria y Ciencias, Dr. Rodrigo Navia, en una mirada retrospectiva
del aporte UFRO a la formacién de capital humano en el campo de la Informatica.

Cuando Microsoft lanzaba su Windows 3.1 al
mundo (1991), la Universidad de La Frontera
dejaba atrds al DEC2020 y ya contaba con
laboratorios de computacién y PC’s de escritorio.
Ingresé al mundo de la transferencia de datos
al incorporarse al proyecto REUNA, Red
Universitaria Nacional que, mediante terminales,
permitia interconectar a las universidades del
pais, convirtiéndose en la primera experiencia
real de navegacién en Internet en Temuco.

De esta manera, estudiantes, académicos,
profesionales e investigadores de la época,
conocieron la magia de la World Wide Web.

El periodista Alexis Ibarra, quien
desempefia funciones por
casi 20 afios en diario
Mercurio y EMOL,
comenta que “gracias
a la UFRO pude
formarme como
especialista en
tecnologia,
conocimientos que
reforcé siendo
ademds ayudante del
proyecto ENLACES y
participando de talleres
de software multimedial. Al
ingresar al mundo laboral era
una rareza, no sabian si era

periodista o ingeniero y esto me abrié muchas
puertas permitiéndome trabajar para LAN,
CMPC; Banco Santiago, Coopeuch y por ya casi
20 afios en El Mercurio”.
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Temuco es la primera
ciudad de Chile en iniciar
el proceso de alfabetizacion
en el World Wide Web a
través de la instalacion
del proyecto ENLACES
en UFRO.

DE PILOTO A POLITICA NACIONAL

Con la inquietud de expandir a la comunidad
general los beneficios que traian consigo la
computacién y la internet, la Universidad
se suma al Proyecto ENLACES, iniciativa
del Ministerio de Educacién que tenia por misién,
transformar la ensefianza escolar introduciendo
por primera vez la informdtica a contextos
educativos. La universidad elegida para llevar a
cabo esta revolucionaria experiencia nacional
fue, nuevamente, UFRO.

Enrique Hinostroza, director del Instituto de
Informatica Educativa UFRO e integrante del
primer equipo de profesionales que trae a
Temuco el proyecto ENLACES, recuerda:
“Nuestra tarea era llevar computadores
einternet a las escuelas de la regién
y luego a Chile. Con este proyecto,
que partié como piloto y que
luego escald a politica nacional,
logramos que en todos los
establecimientos de Chile y, en
especial de la regién y Temuco,
se contara con esta tecnologia.
Iniciamos con 12 escuelas
creciendo rdpidamente,
incorporando en 1994 e inicios
del 95, establecimientos de
educacién media. En 10 afos de
funcionamiento logramos tener
cobertura nacional total”.

Fue de la mano de este proyecto, sumado al
trabajo previo de carreras y departamentos, que
UFRO pudo transferir a la comunidad local

Enrique Hinostroza, profesional

proyecto ENLACES recuerda:
“Nuestra tarea era llevar computadores
e internet a las escuelas de la regién y
luego a Chile. Con este proyecto, que

partié como piloto y que luego escalé
a politica nacional, logramos que en
todos los establecimientos de Chile se
contara con computadores y acceso a
internet”.

el valor de las tecnologias de comunicacién. En
un primer momento, recuerda Hinostroza
“desarrollamos acceso comunitario a Internet
instalando los primeros infocentros en Chile, que
funcionaron de manera paralela en Pefalolén,
Cunco y Temuco. Fue un proceso que vivimos
muy intensamente. UFRO fue un precursor en
llevar la internet a la sociedad y, en particular,
al sector educacién”.

El rector Sergio Bravo reconoce en ENLACES
un hito clave en la gestacién de capacidades
digitales al interior de la Universidad y fuera de
ella. “El programa ENLACES se anidé en la
Universidad de La Frontera por mas de una
década y contribuyé a formar capacidades que
justificaron, mas tarde, la creacién del Instituto
de Informdtica Educativa, vigente hasta nuestros
dias y activo actor institucional en la generacién
de politicas publicas sobre la materia y formador,
por excelencia, de las competencias digitales de
profesores de todo el pais”.



Ingresando a la década del 2000, el ecosistema
de innovacién en la ciudad comenzaba a
desarrollarse junto con la demanda por crear
masa critica de emprendedores, el impulso
estratégico para los emprendedores de desarrollo
tecnoldgico se hacia cada vez necesario. De esta
manera, al interior de UFRO se inicia el proceso

de instalacién de una incubadora de negocios cuyo
fin apuntaba a poner a disposicién de
emprendedores recursos multidisciplinares, de
ejecucion, asesorias de captacion de recursos;
redes nacionales e internacionales y capacidades
relacionadas a la creacién y al crecimiento de
empresas.

Claudina Uribe Directora Ejecutiva; comenta que
IncubatecUFRO ha desarrollado durante la Ultima
década aportes significativos al fortalecimiento
del ecosistema de emprendimiento e innovacién
y al escenario tecnoldgico de la ciudad en diferentes
dmbitos. “Desde la incubadora ponemos a
disposicién de los emprendedores conocimiento
de negocio, redes, inversién semilla, talento
con capacidad de ejecutar; entre otros.

Por otra parte somos un articulador de capacidades
tecnoldgicas tanto de la Universidad, mediana y
gran empresa y entorno emprendedor destacando
programas de innovacién abierta relacionados
con TIC’s, Innovacién Social, Minerfa, Smart Cities
y tecnologias de industria 4.0. Desde el dmbito
de formacién avanzamos ejecutando programas
de entrenamiento y formacién, por ejemplo, el
primer diplomado en smart cities que se
ejecutd el 2016, y ahora en temas de inversién
privada con el programa Araucania Ventures.
Destacamos desde el Networking, desarrollo
de distintas actividades relacionadas con el
fomento emprendedor, como lo hicimos por 3 afios
con los First Tuesday, el programa HACELERA y
CHILE Massachusetts", declara Uribe.
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2007 se convierte en un afo clave para la ingenieria nacional y regional.
EVERIS, multinacional japonesa llega a UFRO interesada en activar, desde
la regién, el desarrollo de software a través del proyecto Centro de Alto
Rendimiento, CAR.

Visionariamente, UFRO abre sus puertas y le ofrece
instalarse en laboratorios de la Facultad de Ingenieria
y Ciencias, buscando con ello la puesta en marcha
de un circulo virtuoso que incorporara a los
estudiantes de ingenieria de Ultimo afio y
egresados, convirtiéndose ademds en un
empleador y centro de practica permanente.
CAR, en sus 12 meses de funcionamiento recibid

a mas de 250 estudiantes de ingenieria, quienes
desarrollaron 11 paquetes tecnoldgicos solicitados
desde distintos lugares del mundo. Destaca entre
ellos, la programacién para desarrollar exitosamente
la primera experiencia de portabilidad numérica del
pais.

Karina Chaher, PartnerEveris y promotora de esta iniciativa, quien
actualmente desempefia labores de direccién de Centros LATAM, recuerda
los inicios de este programa. “CAR surge por dos temas fundamentales.
El primero era la necesidad de cubrir la demanda de programacién a nivel
mundial y la concrecién de generar un cluster tecnoldgico regional con
la consiguiente creacién de empleos de calidad. UFRO siempre creyd en
el proyecto y estuvieron codo a codo aportando valor y solucionando
cada uno de los inconvenientes que teniamos diariamente. Destaco el
compromiso de sus autoridades, la facilidad con la que abordaron el
proyecto, el profesionalismo de sus ingenieros, pero lo mas importante
es que fuimos un solo equipo. Teniamos la conviccién que juntos podiamos
lograrlo. Hoy los resultados hablan por si solos”.
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2007:
ALIANZA
UFRO-EVERIS

Instalan el primer Centro de
Alto Rendimiento en el sur de
Chile, recibiendo y dando solucién
a requerimientos de desarrollo
de software nacionales
e internacionales.

La ciudad vuelve a ser pionera en una
experiencia revolucionaria. Asi como
desarrollé el primer pilotaje de computacién
e internet que posteriormente cambid la
vida de todos los chilenos y chilenas, hoy
otra vez es nuestra ciudad la que inicia el
cambio profundo de ciudad tradicional a
ciudad inteligente gracias a la alianza

Este Centro de Alto Rendimiento, experiencia pionera y prometedora en
la regién se robustece y en 9 afios se convierte en uno de los puntos de
desarrollo informdtico mas importantes del pais y Latinoamérica, dando
vida al ya reconocido HUB Digital Temuco, fébrica de soluciones
tecnoldgicas e innovaciones a nivel mundial donde UFRO también
juega un rol fundamental tanto en sus inicios como en su
actual funcionamiento, teniendo més de 100 egresados
como parte de su equipo. Juan Carlos Araneda, Gerente
Everis Centro Temuco, destaca que el trabajo realizado
en conjunto con UFRO ha sido clave para generar en
la ciudad las plataformas suficientemente eficientes
para pensar Temuco como una real Smart City. “En los
préximos meses con esta alianza UFRO-Everis vamos
a poner a disposicion las primeras 3 soluciones
tecnoldgicas desarrolladas bajo un framework estdndar
Unico que serad utilizado por todas las futuras soluciones
Smart City. Todas estas soluciones desarrolladas por este
ecosistema tecnoldgico Unico en el sur de Chile, irdn en directo
beneficio de la mejora de calidad de vida de los habitantes de
Temuco y otras 70 ciudades de Latinoamérica y el Caribe”.

Gerente Everis Centro Temuco, Juan Carlos Araneda,
“En los préximos meses con esta alianza UFRO-Everis
vamos a poner a disposicién las primeras 3 soluciones
tecnoldgicas desarrolladas bajo un framework estandar
Unico que sera utilizado por todas las futuras soluciones
Smart City.

estratégica entre la Municipalidad de
Temuco, Banco Interamericano de
Desarrollo, Everis y la Universidad de La
Frontera. Les invitamos a ser protagonistas
y testigos de este momento Unico de
nuestra historia. Iniciamos el recorrido hacia
TEMUCO SMART CITY.
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