UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA Aprueba Protocolo de Prevencion contra el
SECRETARIA GENERAL acoso sexual, violencia de género en el trabajo,
DECRETACION discriminacion de género, por discapacidad, por
neurodivergencia y cualquier otra forma de
discriminacion arbitraria de la Universidad de La

Frontera.

TEMUCO, 31 de julio de 2024
RESOLUCION EXENTA 2357/2024
VISTO:

— Ley N°21.094, Ley sobre Universidades del Estado.

— DFL N°17 de 1981 del MINEDUC que crea la Universidad de La Frontera.

— DFL N°25 de 2023 del MINEDUC que aprueba Estatuto de la Universidad de La
Frontera.

— D.U. N°314 de 2010 que aprueba nombramiento de Secretario General de la Universidad
de La Frontera.

— Decreto TRA N°05 de 2020, que aprueba nombramiento de Vicerrector Académico de la
Universidad de La Frontera.

— Resolucién Exenta N°2119 de 2018, que establece orden de subrogancia a funcionarios
superiores, y

CONSIDERANDO:

1. Que, el Decreto con Fuerza de Ley N°25 de
2023 del Ministerio de Educacién que aprobd el Estatuto de la Universidad de La Frontera,
dispone en su articulo 6 referido a los principios que la Universidad de constituye por una
comunidad triestamental “[...] con participacion activa y democracia interna, actuando para lograr
la igualdad de género, estableciendo acciones permanentes de equidad de género dirigidas a la
comunidad universitaria, a fin de permitir el ejercicio efectivo de sus derechos, procurando
garantizar un equilibrio de género en la conformacién de su estructura universitaria, en los
ambitos administrativo, académico y de gestion universitaria”. En este sentido, el articulo 58 del
instrumento precitado establece que dicha comunidad universitaria la integran las funcionarias y
funcionarios académicos, funcionarias y funcionarios administrativos, estudiantes de toda
carrera o programa de formacién impartido por la Universidad y por personas vinculadas a ella
de manera directa y formal, ademas de aquellas que hubiesen formado parte de la Universidad
en cualquiera de sus estamentos y mantengan vinculos, asimismo, aquellas personas que
hayan sido honradas con las calidades, distinciones o galardones que la Universidad otorgue.

2. Que, la Ley N°21.369 que Regula el Acoso
Sexual, la Violencia y la Discriminacion de Género en el Ambito de la Educacion Superior,
dispone en su articulo 1 que las Instituciones de Educacién Superior deberan promover politicas
integrales orientadas a prevenir, investigar, sancionar y erradicar el acoso sexual, la violencia y
la discriminacion de género, y proteger y reparar a las victimas en el ambito de la educacion
superior, con la finalidad de establecer ambientes seguros y libres de acoso sexual, violencia y
discriminacion de género, para todas las personas que se relacionen en comunidades
académicas de educacion superior, con prescindencia de su sexo, género, identidad y
orientacion sexual.

3. Que, en mérito de lo dispuesto previamente,
por Resolucion Exenta N°2340 de fecha 14 de septiembre de 2022, se aprobd Politica de
Igualdad y Equidad de Género de La Universidad de La Frontera. Asimismo, se aprobd por
Resolucion Exenta N° 2347 de fecha 14 de septiembre de 2022 el Modelo de Prevencion contra
el acoso sexual, la violencia y la discriminacion de género de la Universidad de La Frontera.

4, En este sentido, la Politica de Igualdad y

Equidad de Género, incorpora como una de sus directrices la “Universidad libre de
discriminaciones y violencias de género”, comprendiendo que la prevencion y la erradicacion de
las diferentes formas de violencia de género, dentro de las cuales se encuentra el acoso sexual,
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la violencia y la discriminacion de género, son fundamentales para el desarrollo pleno y sana
convivencia de todas las personas y comunidad.

5. Que, en conformidad a lo sefialado en el
articulo 3 de la precitada Ley, el Modelo de Prevencién contra el acoso sexual, la violencia y la
discriminacién de género de la Universidad de La Frontera se sometid a un proceso de
evaluacion y modificacion de forma participativa, triestamental y asegurando paridad de género
en la forma que dispone la Ley y las circulares relacionadas de la Superintendencia de
Educacion Superior, gue contemplo la elaboracién de una propuesta metodoldgica, socializacion
de la misma con el comité de prevencién, que se constituyd en diciembre de 2022 y se aprueba
su creacién por Resolucion Exenta N° 250 de fecha 15 de enero de 2024. Se realiz6 una jornada
de socializacién al equipo de acompafiamiento que trabajé en la creaciéon del Modelo y se
realizaron 4 jornadas participativas en la comunidad universitaria y que fueron diferenciadas por
estamento. Junto a lo anterior, se invitd6 a través de mail marketing a toda la comunidad
universitaria, a responder una encuesta de conocimiento sobre modelo de prevencion y sancién
Ley 21.369. Todo lo mencionado, se constituye en el insumo fundamental para la elaboracién
del presente Protocolo.

6. Que, por Resolucion Exenta N° 4031 de
fecha 15 de diciembre de 2023, se aprobo el Reglamento de Convivencia Universitaria de la
Universidad de La Frontera con miras a la construccién de espacios universitarios seguros,
respetuosos, libres de discriminacién y violencia de género, acoso y maltrato en la Universidad,
velando por las buenas practicas y los principios de Proteccion a las Garantias Constitucionales,
la equidad de género, debido proceso, legalidad, presuncion de inocencia, congruencia,
proporcionalidad, todos pilares en que se funda un Estado de Derecho.

7. Que, la Ley N° 21.643 que Modifica el cédigo
del trabajo y otros cuerpos legales, en materia de prevencion, investigacion y sancion del acoso
laboral, sexual o de violencia en el trabajo, viene en modificar el articulo 14 de la ley N° 18.575,
precisando que los érganos de la Administracion del Estado deberan contar con un protocolo de
prevencion de la violencia en el trabajo, el acoso laboral y sexual para promover el buen trato,
ambientes laborales saludables y respeto a la dignidad de las personas, el que considerara
acciones de difusion, sensibilizacién, formacién y monitoreo.

8. Que, la Ley N°21.675 que Estatuye medidas
para prevenir, sancionar y erradicar la violencia en contra de las mujeres, en razon de su
género, viene en regular medidas de prevencién, proteccion, atencion, reparacion y de acceso a
la justicia para las mujeres victimas de violencia en razébn de su género, y considera
especialmente las situaciones de vulnerabilidad o discriminaciones mdultiples en que puedan
hallarse.

9. Que, la Ley N°21.545 que Establece la
promocion de la inclusion, la atencion integral, y la proteccién de los derechos de las personas
con trastorno del espectro autista en el ambito social, de salud y educacion, tiene por objeto
asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades y resguardar la inclusion social de los nifios,
nifias, adolescentes y adultos con trastorno del espectro autista; eliminar cualquier forma de
discriminacién; promover un abordaje integral de dichas personas en el ambito social, de la
salud y de la educacion, y concientizar a la sociedad sobre esta tematica. Lo anterior, sin
perjuicio de los demas derechos, beneficios o garantias contempladas en otros cuerpos legales
0 normativos y en los tratados internacionales ratificados por Chile que se encuentren vigentes.

10. Que, en consecuencia, el Protocolo que
aprueba la presente resolucion, viene en responder las exigencias dispuestas en la Ley
N°21.369 que Regula el Acoso Sexual, la Violencia y la Discriminacion de Género en el Ambito
de la Educaciéon Superior, Ley N° 21.643 que Modifica el cédigo del trabajo y otros cuerpos
legales, en materia de prevencién, investigacién y sancion del acoso laboral, sexual o de
violencia en el trabajo y Ley N° 21.545 que Establece la promocion de la inclusién, la atencion
integral, y la proteccion de los derechos de las personas con trastorno del espectro autista en el
ambito social, de salud y educacién y Ley N°21.675 que Estatuye medidas para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia en contra de las mujeres, en razén de su género.
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11. Que, el Director de Gestién y Desarrollo de
Personas, don Joaquin Bascufian Mufioz, mediante Ord. N°212 de fecha 30 de julio de 2024,
solicita aprobar Protocolo de Prevencion con el acoso sexual, violencia de género en el trabajo,
discriminacion de género, por discapacidad, por neurodivergencia y cualquier otra forma de
discriminacién arbitraria de la Universidad de La Frontera.

12. Que, de conformidad a lo dispuesto en las
Resoluciones N°7 de 2019 y 14 de 2023 de la Contraloria General de la Republica sobre toma
de razon, la presente resolucién se encuentra exenta del tramite de toma de razén.

13. Que, la Direccion Juridica otorgd visto bueno
al presente protocolo.

RESUELVO:

APRUEBASE PROTOCOLO DE PREVENCION
CONTRA EL ACOSO SEXUAL, VIOLENCIA DE GENERO EN EL TRABAJO,
DISCRIMINACION DE GENERO, POR DISCAPACIDAD, POR NEURODIVERGENCIA Y
CUALQUIER OTRA FORMA DE DISCRIMINACION ARBITRARIA DE LA UNIVERSIDAD DE
LA FRONTERA, cuyo texto es el siguiente:

TiTULOI.
DEL OBJETOE IDENTIEICACION DE LOS PELIGROS Y LA EVALUACION DE LOS
RIESGOS EN RELACION A LAS TEMATICAS ABORDADAS POR EL PRESENTE
PROTOCOLO

ARTICULO 1: Objeto. El presente protocolo, tiene por objeto establecer las disposiciones que
regulan el Protocolo de prevencién contra el acoso laboral, acoso sexual, violencia de género y
violencia en el trabajo, discriminaciéon de género, por discapacidad, neurodivergencia o
cualquier otra forma de discriminacion arbitraria de la Universidad y conducta que se origine o
guarde relacién con estos ambitos. Lo anterior se realizara incorporando el enfoque inclusivo,
de género e interseccional.

ARTICULO 2: La identificacion de los peligros y la evaluacion de los riesgos. La Direccion
de Equidad de Género, la Direccién de Gestion y Desarrollo de Personas y la Direccion de
Desarrollo Estudiantil, coordinaran, desarrollaran e implementaran instrumentos diagnésticos,
con el objeto de identificar las actividades, procesos o interacciones institucionales e
interpersonales, regulares o esporadicas, que generen o incrementen el riesgo de las tematicas
0 acciones antes descritas en la comunidad Universitaria y toda otra conducta que se origine o
guarde relacion con estos dmbitos. Lo anterior se realizar4 con enfoque inclusivo, de género e
interseccional.

Se identificaran las conductas que pueden dar origen a las situaciones antes descritas,
relacionadas con las caracteristicas organizacionales y la presencia de factores de riesgos
psicosociales laborales, asi como la existencia de conductas incivicas o sexistas, de acoso
sexual o violencia en el trabajo, a lo menos cada dos afios.

La identificacién y evaluacion de los riesgos se realizard con perspectiva de género y con
participacién triestamental y de acuerdo a la normativa vigente.

Los resultados de los procesos diagnésticos seran difundidos por la Direccion de
Comunicaciones a la comunidad universitaria a través de los medios institucionales.

TITULO 1.
LAS MEDIDAS PARA PREVENIR Y CONTROLAR LOS RIESGOS Y PARA INFORMAR Y
CAPACITAR ADECUADAMENTE A LAS Y LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA SOBRE LOS RIESGOS IDENTIFICADOS Y EVALUADOS

ARTICULO 3: Medidas de prevencion de riesgos. La Universidad implementara, entre otras,
las siguientes medidas de prevencion:
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a) Procesos de seleccion de personal que consideren la revision de antecedentes
personales y laborales, y resguardando el respeto a las diversas identidades,
expresiones de género y orientaciones sexo afectivas.

b) Procesos de desarrollo de personas que consideren las sanciones aplicadas en
procedimientos disciplinarios por hechos de acoso sexual, violencia y discriminacion de
género de funcionarias y funcionarios académicos y administrativos.

c) Actividades de promocion y de capacitacion de una cultura de respeto, considerando la
igualdad de trato, no discriminacion, inclusién y la dignidad de las personas, que
busquen disminuir los riesgos identificados y evaluados, asi como promover medidas de
prevencién y proteccién, tales como el desarrollo de talleres y cursos para equipos y
unidades académicas y administrativas.

d) Dentro de las medidas para la prevencion del acoso laboral, acoso sexual, violencia de
género, y violencia en el trabajo se tendra presente la aplicacién del protocolo de
vigilancia de riesgo psicosocial en el trabajo o el que lo reemplace.

e) Incorporar la perspectiva de género en el bienestar y apoyo a la salud mental de las
personas y desarrollar habilidades socioemocionales que favorezcan las relaciones
igualitarias, ambientes laborales y estudiantiles saludables, basadas en el respeto.

f) Medidas para abordar la violencia ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral,
considerando la opinion de los miembros de la comunidad universitaria y de las areas o
unidades afectadas.

g) Las demds que se incorporen a la hormativa universitaria.

ARTICULO 4: Actividades y campafias de concienciacion y formacion. La Universidad
desarrollara actividades y campafias permanentes orientadas a concienciar y formar a la
comunidad universitaria sobre derechos humanos, y de las teméaticas abordadas en el presente
protocolo.

ARTICULO 5: Programas de capacitacion o de formacion especializados. Se disefiaran,
desarrollaran e implementardn programas permanentes de capacitacion o formacién
especializados destinados a la comunidad universitaria, en relacion con derechos humanos y
las demas tematicas abordadas en el presente protocolo incluyendo herramientas para su
deteccién temprana y respuesta oportuna.

ARTICULO 6: Contenidos de Derechos Humanos, violencia y discriminacién de género en
planes curriculares. Se incorporaran contenidos de derechos humanos, acoso sexual,
violencia de género, discriminacion de género e inclusion de diversidades, orientaciones sexo
afectivas, expresiones e identidades de género en los planes curriculares de la Universidad, en
concordancia al Modelo Educativo y en los términos que a continuacion, se indica:

a) Potenciar y fortalecer el desarrollo integral de estudiantes e instancias de experiencia
estudiantil, mediante acciones de educacion emocional, responsabilidad afectiva y
respeto a las diversidades, entre otras.

b) Elaborar, disefiar e implementar mecanismos e instrumentos de evaluacién que permitan
diagnosticar el grado de conocimiento en materias de género, inclusion y derechos
humanos de estudiantes.

c) Desarrollar e implementar actividades formativas que aborden contenidos de género,
inclusion y derechos humanos en todos los ambitos educativos de la Universidad.

d) Incorporar gradualmente en las mallas curriculares contenidos de género, inclusion y
derechos humanos, en concordancia al Modelo Educativo.

e) Promover espacios de aprendizaje, formacién e investigacion en torno a estudios de
género, inclusién y derechos humanos.
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ARTICULO 7: Procesos de induccion institucional. Se incorporaran en los procesos de
induccién institucional para miembros de la comunidad universitaria, las politicas, planes,
protocolos y reglamentos de la Universidad y especialmente las tematicas abordadas en este
protocolo, de la manera que a continuacion se indica:

a) Realizar un proceso de induccién anual a nuevos estudiantes, junto a actividades y
material visual y audiovisual orientados a la incorporacion de una cultura de prevencion
en este ambito.

b) Coordinar e implementar un programa permanente de induccion a funcionarias y
funcionarios académicos y administrativos.

c) Generar instancias de informacion y difusion de la normativa universitaria en esta
materia para instituciones vinculadas a la Universidad, tales como, instituciones publicas
y privadas donde las y los estudiantes desarrollan pasantias y practicas profesionales,
asimismo, con proveedores, contratistas y prestadores de servicios vinculados a la
Universidad.

ARTICULO 8: Espacios e Infraestructura. La Universidad desarrollara instancias y planes de
trabajo colaborativo con las unidades administrativas pertinentes, a objeto de coordinar
actividades y acciones orientadas al disefio de infraestructura con criterios de género y de
accesibilidad, incorporando medidas destinadas a la prevencién y seguridad de los espacios
universitarios.

TITULO 111
DE LAS MEDIDAS QUE FUEREN NECESARIAS EN ATENCION A LA NATURALEZA DE
LOS SERVICIOS PRESTADOS PARA DAR UNA OPORTUNA APLICACION EN LA
PROTECCION EFICAZ DE LA VIDA'Y SALUD

ARTICULO 9: Medidas para una oportuna proteccion de la vida y salud de los miembros
de la comunidad universitaria. La Universidad adoptara medidas para proteger la vida y salud
de los miembros de la comunidad universitaria, informando los posibles riesgos y manteniendo
condiciones adecuadas de higiene y seguridad para prevenir accidentes y enfermedades
profesionales.

La Universidad potenciara estrategias, mecanismos y acciones de promocion y prevenciéon en el
ambito de la salud mental estudiantil y de sus funcionarias y funcionarios, a través de sus
unidades especializadas, como son la Direccién de Trayectoria Formativa, la Direccion de
Desarrollo Estudiantil y la Direcciébn de Gestion y Desarrollo de Personas y sus respectivas
unidades, entre otras.

ARTICULO 10: Medidas de responsabilidad de las mutualidades. La atencién psicoldgica
temprana para sus funcionarias y funcionarios sera otorgada a través de los programas que
dispone el organismo administrador respectivo de la Ley N°16.744, en cuanto es una
herramienta preventiva para abordar la eventual afectacion de la salud mental de la victima, y la
derivacién que debe realizar la universidad (por un evento de acoso o violencia) es parte de las
medidas de resguardo o proteccién que éste debe adoptar respecto de la persona afectada, sin
perjuicio de la asistencia voluntaria de la victima.

Dicho programa es una prestacion del respectivo organismo administrador, conforme a las
instrucciones del Compendio de Normas del Seguro de la Ley N°16.744.

La Universidad debera informar a sus funcionarias y funcionarios la posibilidad de acceder a
estos programas en caso de acoso o violencia en el trabajo.

TITULO IV.
DE LAS MEDIDAS DE RESGUARDO DE LA PRIVACIDAD Y LA HONRA DE TODAS LAS
PERSONAS INVOLUCRADAS EN LOS PROCEDIMIENTOS DE DENUNCIAS, MEDIACION E
INVESTIGACION

ARTICULO 11: Medidas de resguardo de la Privacidad y Honra. La Universidad regulara en
el Reglamento de Convivencia Universitaria las medidas de resguardo de la privacidad y la
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honra de todas las personas involucradas en los procedimientos disciplinarios y sumariales de
las materias abordadas en el presente protocolo — denunciantes, personas denunciadas,
victimas y testigos —, disponiendo la reserva de los hechos denunciados y de su investigacion, y
prohibiendo las acciones que los intimiden o que puedan colocar en riesgo su integridad fisica o
psiquica.

TITULO V.
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 12: Difusion y posicionamiento del protocolo. La Direccion de Comunicaciones,
en conjunto con la Direccion de Equidad de Género, Direccién de Gestion y Desarrollo de
Personas y la Direccion de Desarrollo Estudiantil y, con participacién de las direcciones,
jefaturas y demdas personas responsables de equipos, seran los encargados de realizar
acciones de difusién que garanticen el adecuado conocimiento del protocolo en la comunidad
universitaria.

ARTICULO 13: Comité de Prevencion. Existirda un Comité de Prevencion integrado por la
Direccion de Equidad de Género, Direccion Juridica, Direccién de Desarrollo Estudiantil,
Direccibn de Comunicaciones, Direccion de Campus Angol, Direccién de Campus Pucén,
asociaciones gremiales de funcionarias y funcionarios académicos y administrativos, dos
estudiantes designados por el Consejo de Presidentes, un representante de las y los Decanos y
la Directora o Director de la Direccion de Gestién y Desarrollo de Personas, quien presidira el
Comité. Una resolucién de Rectoria regulara su constitucion y funcionamiento.

ARTICULO 14: Del Plan de Implementacion. Existira un plan de implementacion del presente
protocolo propuesto por el Comité de Prevencién y aprobado por resolucion de Rectoria en el
gue se indicaran las medidas, los plazos y los responsables de cada actividad.

El plan de implementacién una vez aprobado, se dard a conocer a la comunidad universitaria.

El Comité de Prevencion supervisara el Plan de Implementacion.

ARTICULO 15: Evaluacion. La implementacion del protocolo a través del plan antes indicado
seréa evaluado anualmente en conformidad a lo dispuesto en la Ley N°21.369 y Ley N°21.643.

ARTICULO 16: Situaciones no contempladas. Toda situacion no considerada en el presente
protocolo sera resuelta por el Comité de Prevencion, a través de resolucion fundada de
Rectoria.
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DIStrIbUCI()n Universidad de La Frontera

e Rectoria o Directores de Campus

e Secretaria General o Directores de Instituto

¢ Vicerrectoria Académica e Secretarios de Facultad

e Vicerrectoria Investig. y Postgrado e Directores Administrativos

e Vicerrectoria de Pregrado e Directores Deptos. Académicos
e Vicerrectoria Adm. y Fzas. e Directores de Carrera

e Contraloria Universitaria e Direcc. Registro Ac. Estudiantil
o Decanos de Facultad e Jefes de Division

e Vicedecanos de Facultad e Jefes de Seccion

e Direcciones de Pregrado e Jefes de Oficina
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