UNIVERSIDAD
DE LA FRONTERA

DIRECCION DE AMALISIS ¥
DESARROLLO INSTITLGIOMAL

ESTANDARIZACION

DE ESTUDIOS Y ENCUESTAS
GUIA PRACTICA

UNIDAD
DIRECCION DE ANALISIS

Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
Marzo/2026

il L
EOCEAL T R P DL BROCE R O AT

UNIVERSIDAD
ACREDITADA

NIVEL

-
o UL (08 L MR
ERLALN T




UNIYERSIDAD

DE LA FRONTERA CNA

DIRECCION DE ANALISIS ¥
DESARPBOLLD INSTITUCIDMNAL

UNIVERSIDAD

b 4 m: REDITADA

WVEL
AVA NZADO

Contenido

INTRODUCCION
METODOLOGIA
PREGUNTAS DE CARACTERIZACION
Datos personales
Datos sociodemograficos
Datos universitarios
FORMULARIO ESTUDIOS Y ENCUESTAS
VIAS DE APLICACION
BIBLIOGRAFIA

Ul U1 U1 DN

11
14
15
17

Fono: (+56) 45 2 325 143 / e-mail: direccion.analisis@ufrontera.cl



UNIVERSIDAD
UNIYERSIDAD ACREDITADA | |

-

. DELAFRONTERA CNA [ NIVEL

D ANAL s NZADO |-

INTRODUCCION

En el contexto de una creciente participacién social en la comunidad universitaria, se propone la siguiente guia
practica para estandarizar los estudios y encuestas institucionales en la Universidad de La Frontera. Esta guia
recopila recomendaciones y sugerencias que permitan trabajar en un marco comun, facilitando asi el didlogo,
la integracién y la comparabilidad entre los distintos resultados obtenidos de los diversos procesos. También
se presenta como un apoyo que orienta estos procesos y reduce el tiempo de construccién de estudios y
encuestas, fundamentandose en estandares institucionales, nacionales e internacionales. La guia se compone
de tres items: preguntas de caracterizacién, un formulario de estudios y encuestas, y vias de aplicacion.

Las preguntas de caracterizacion son aquellas que se utilizan comiUnmente en encuestas, estudios o
investigaciones con el propdsito de recolectar informacién bdsica sobre los sujetos de estudio, tales como
caracteristicas demograficas, sociales, académicas, laborales, interculturales, de género e inclusion, entre
otras. Con el fin de clasificar y generar perfiles de las y los participantes permitiendo analizar los resultados de
manera segmentada. Este tipo de preguntas es fundamental para contextualizar los resultados de un estudio
y garantizar que los andlisis posteriores reflejen las diversas realidades de la poblaciéon estudiada.

Estandarizar estas preguntas en diferentes instrumentos de recoleccién de informacion dentro de la
Universidad ofrece multiples beneficios, especialmente en estudios o investigaciones comparativas. Entre ellos
destacan la consistencia en la recoleccién de datos, al garantizar que la informacidn obtenida siga el mismo
formato, lo que facilita la comparacién de resultados de diferentes instrumentos. Esto es particularmente util
para la comparacion de datos de distintas fuentes o en estudios longitudinales, y permite obtener conclusiones
mas robustas a través de un andlisis estadistico combinado.

Ademds, la alineacidon con estdndares nacionales e internacionales, como los recomendados por el Instituto
Nacional de Estadistica, mejora la calidad de la informacidn levantada y permite una mejor comparacion a nivel
nacional y global. La estandarizacién también facilita la replicabilidad, favoreciendo los estudios colaborativos
con diferentes instituciones. Mejora la inclusividad y la precisién de la caracterizacién al formular preguntas
de manera estandarizada sobre aspectos como género o interculturalidad, utilizando términos adecuados y
respetuosos, alineados con las practicas o normativas mds actuales. Finalmente, al utilizar preguntas ya
estandarizadas, se optimizan los recursos, evitando la necesidad de disefiar instrumentos de recoleccién desde
cero para cada estudio o iniciativa, lo que ahorra tiempo y recursos en la etapa de planificacion. En sintesis,
estandarizar las preguntas de caracterizacion permite mejorar la calidad, comparabilidad y eficiencia.

Fono: (+56) 45 2 325 143 [ e-mail: direccion.analisis@ufrontera.cl
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Igualmente, contar con una estructura estandarizada y sencilla para la construccién de estudios y encuestas

ofrece multiples ventajas. En primer lugar, proporciona claridad y organizacion, facilitando a las y los distintos
participantes en su construccidn la comprension del propdsito del estudio o encuesta. Al ofrecer una guia, se
reduce el tiempo de preparacidon y se aumenta la eficiencia del proceso. También mejora la calidad de los
datos, ya que contribuye a la recoleccién de informacidn relevante y util para el andlisis posterior. Finalmente,
facilitar la alineacidn con los procesos institucionales, mejorando la integracién de los estudios y encuestas

dentro de los marcos de trabajo.

Dado lo anterior, la Direccidon de Analisis y Desarrollo Institucional (DADI) pone a disposicion de los equipos de
trabajo una guia practica para estandarizacion de estudios y encuestas, la cual puede ser de utilidad para estos
fines.

Finalmente, respecto a las vias de aplicacién, se recomienda estandarizar el uso de consentimientos
informados y emplear plataformas de encuestas con licencia institucional activa, como QuestionPro o Google
Forms, utilizando el correo institucional (@ufrontera.cl). Con este correo, las y los usuarios pueden crear una
cuenta y acceder a todas las funcionalidades de ambas plataformas. Antes de crear el formulario, es
fundamental revisar las caracteristicas y condiciones de la herramienta, incluyendo la capacidad de realizar
consultas condicionales, la seguridad, las politicas anti-spam, la proteccién de datos, la posibilidad de cargar
bases de datos y los términos de la exportacidn de resultados. Asi también, es importante considerar el correo
que se utilizara para remitir la encuesta y el correo y teléfono que atendera de forma permanente las consultas
qgue puedan hacer llegar al publico objetivo.
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METODOLOGIA

Para la elaboracién de esta guia, se utilizd la siguiente metodologia: en primer lugar, se identificaron
internamente las variables clave a estandarizar, basandose en la recurrencia de la pregunta y en instrumentos
internos como las politicas institucionales. Posteriormente, se buscd la manera en que estas variables se
abordaban en organismos nacionales e internacionales pertinentes a estas tematicas, tales como el Instituto
Nacional de Estadisticas (INE), Servicio Nacional de Discapacidad (SENADIS), Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), Naciones Unidas (ONU), Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), Consorcio de Universidades del Estado
de Chile (CUECH), Leyes Nacionales. También se revisaron documentos normativos internos, como el Estatuto
de la Universidad de La Frontera, las resoluciones e instrumentos de levantamiento de informacién histoéricos,
como el Formulario Integrado de Admisién (FIA).

Con base en la informaciéon recopilada, se elaboré una propuesta de set de preguntas que fue validada
internamente en la Universidad, con la participacion de expertos(as), académicos(as), directivos(as) y equipos
de trabajo asociados a las diferentes tematicas. De este modo, las preguntas relacionadas con género fueron
revisadas por la Direccién de Equidad de Género; las de interculturalidad, por el Instituto de Estudios Indigenas
e Interculturales; las de espacios fisicos, por la Direccion de Infraestructura y Servicios; las de inclusion, por el
equipo del Programa de Inclusién y Acompafiamiento para Estudiantes con Discapacidad (PIAED); y la
académica Dra. Arlett Krause. Ademas, las preguntas fueron socializadas con instancias de levantamiento de
informacién, como Alumni, la Direcciéon de Aseguramiento de la Calidad y la propia Direccién de Analisis y
Desarrollo Institucional. Agradecemos el tiempo, disposicidn y recomendaciones que todos ellos colocaron en
el proceso.
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PREGUNTAS DE CARACTERIZACION

Datos personales
Estas preguntas solo se realizan si el instrumento, estudio o investigacidon no es anénimo.

Preguntas:

Nombres (Primer y/o segundo nombre, formato texto)
Apellidos (Primer y segundo apellido, formato texto)

RUT (Formato alfanumérico para incluir el guidn y la letra k)
Numero de matricula (Formato alfanumérico para incluir letra k)
Correo electrénico (Formato texto)

oA wWwN R

Fono (Formato alfanumérico para dar la opcidon de incluir +)

Datos sociodemograficos
Estas preguntas se pueden incluir indistintamente de si la encuesta es andnima.

7. Edad (Formato numérico)

Consultar por la edad como numero exacto, permite mayor precision, flexibilidad en el andlisis y valor
estadistico. Posteriormente se pueden generar rangos, calcular la edad promedio, la mediana, el rango
intercuartil, incluso realizar un andlisis de regresion. Ello mejora la capacidad de comparacion con otras fuentes
de informacidn nacionales e internacionales y facilita la identificacion de patrones de edad.

Las preguntas de la 8 a las 11 referidas a las tematicas de sexo, género y orientacién sexual, se basan en el
informe “Estandarizacién de preguntas para la medicién de sexo, género y orientacion sexual (SGOS) dirigido
a encuestas de hogares y censos de poblacidon” realizado por el INE el afio 2022, cuyo propdsito es generar
estandares de calidad y buenas practicas estadisticas, asi como su implementacién al interior de la institucién
y en el Sistema Estadistico Nacional (SEN), como también incorporar el enfoque de género y su
transversalizacion en todo el proceso de produccidn estadistica permitiendo la comparabilidad de las cifras
oficiales producidas en el SEN. En su elaboracién se considerd la revision de estudios, investigaciones,
experiencias y normativas internacionales y nacionales.

8. Sexo (Declarativo)
El sexo declarativo refiere al constructo basado en un grupo de rasgos biolégicos o anatémicos, asi como,
la propia percepcion del atributo declarado por una persona informante.

a) Mujer

b) Hombre

Fono: (+56) 45 2 325 143 / e-mail: direccion.analisis@ufrontera.cl 5
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9. Género
Refiere al constructo de la diferencia social y cultural que se expresa en las personas como femenino,
masculino y no binario. Incluye tanto la identidad como la expresion de género.
a) Femenino: Identidad o expresidn y roles de género que se asocian cultural y socialmente a las
mujeres.
b) Masculino: Identidad, expresion y roles de género que se asocian cultural y socialmente a los
hombres.
c) Transfemenino: identidad, expresion y roles de género femenino, siendo hombre su sexo
asignado al nacer.
d) Transmasculino: Identidad, expresién y roles de género masculino, siendo mujer su sexo
asignado al nacer.
e) No binario: Identidad, expresién y roles de género fuera del binario femenino/masculino.
f) Otro (Especifique): Refiere a categorias diferentes a las anteriores. Incluye “Gender queer”,
“género fluido”, “agénero”, entre otras.
g) Nosabe
h) Prefiere no responder

Esta pregunta tiene el propdsito de precisar la medicién de la poblacidn trans. Se aplica a todas las personas
cuyas respuestas entregadas no sean socialmente concordantes entre sexo y género (mujer-femenino y
hombre-masculino), o bien, responden género “no binario” u “otro”.

10. ¢Se identifica como trans? (Clasificacion trans)
a) Si
b) No
c) Nosabe
d) Prefiere no responder

La pregunta 11 solo se recomienda en aquellos estudios que tienen interés en las diversidades sexuales, esto
asociado a que se trataria de una pregunta potencialmente sensible, lo cual puede aumentar la tasa de rechazo
y/o el porcentaje de no respuesta.

11. Orientacién sexual
Refiere a la forma en que una persona identifica su atraccion afectiva o sexual por otra persona segun su
sexo o género.

a) Gay (atraccion de un hombre hacia otro hombre)
b) Lesbiana (atraccién de una mujer hacia otra mujer)
c) Bisexual (atraccién hacia mas de un sexo o género)
d) Heterosexual (atraccion hacia el sexo opuesto)

e) Otro, éCual?

f) No sabe

Fono: (+56) 45 2 325 143 / e-mail: direccion.analisis@ufrontera.cl
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g)

Prefiere no decirlo

Las siguientes preguntas se encuentran basadas en la informacion presentada por el INE y permitiria generar
comparaciones con los resultados del CENSO y otros instrumentos nacionales oficiales.

12. Estado conyugal o civil

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)
h)

13. Hijos
a)
b)

Casado/a

Conviviente o pareja sin acuerdo de unidn civil
Conviviente civil (con acuerdo de unién civil)
Anulado/a

Separado/a

Divorciado/a

Viudo/a

Soltero/a

Si
No

Si la respuesta es “Si” se puede consultar, cuantos, edades y sexo (Pregunta 8).

14. iCuantos? (Formato numérico)

15. Edades (Formato numérico)

Las preguntas 17 y 18 son de elaboracién propia considerando informacion del PNUD, INE, Ministerio de

Desarrollo Social y Familia, y la Ley N2 21.645 de Conciliacién de la Vida Personal, Familiar y Laboral.

16. Responsabilidades de cuidado.

a)
b)

Si
No

Si la respuesta es “Si” consultar:

17. (A quién(es) cuida principalmente? (Marcar todas las que correspondan)

a)
b)
c)
d)
e)

Cuidado de nifias y nifios de 0 a 5 afios

Cuidado de nifias y nifios hasta 6 a 14 afios

Cuidado de jovenes de los 15 a los 29 afios con enfermedades
Cuidado de jovenes de los 15 a los 29 afios con discapacidad
Cuidado de personas mayores de 30 con enfermedades

Fono: (+56) 45 2 325 143 / e-mail: direccion.analisis@ufrontera.cl
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f) Cuidado de personas mayores de 30 con discapacidad
g) Cuidado de personas mayores de 65 afos.
h) Otro
Las siguientes preguntas sobre migracion se elaboraron a partir del informe “Sugerencias de preguntas sobre

migracion internacional” del Grupo de Expertos de las Naciones Unidas sobre Estadisticas de las Migraciones

realizado el afio 2021.

18. Pais de nacimiento.
a) Chile
b) Otro ¢Cudl?

Si la respuesta es “otro”
19. Afio de llegada al pais (formato numérico)

Las preguntas 20 a la 26 se encuentran basadas en la informacion presentada por el INE y permitiria generar
comparaciones con los resultados del CENSO y otros instrumentos nacionales oficiales.

20. Nacionalidad

a) Chilena (exclusivamente)
b) Chilenay otra (doble nacionalidad)
c) Otra nacionalidad

Si la respuesta es “b” o “c” consultar:
21. Indique cual:

Para el CENSO 2024, el INE convocé un comité de expertos en participacion intercultural para la elaboracion
de las preguntas sobre la categoria 'pueblo indigena u originario', en el cual participd el Instituto de Estudios

Indigenas e Interculturales.

22. iEs o se considera perteneciente a algun pueblo indigena u originario?
a) Si
b) No

Si la respuesta es “Si” consultar:
23. (A cudl?
a) Mapuche
b) Aymara
c) Rapa Nui
d) Atacameiio o Lickanantay

Fono: (+56) 45 2 325 143 / e-mail: direccion.analisis@ufrontera.cl
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e) Quechua

f) Colla

g) Diaguita

h) Kawésqar
i) Yagan

j)  Chango

k) Selk’nam

) Otro éCudl?

24. iHabla o entiende una de las siguientes lenguas indigenas u originarias?
a) Mapuzugun (lengua mapuche)
b) Aymara
c¢) Quechua
d) Rapa Nui
e) Ckunza
f) Kawésqar
g) Yagan
h) Otra lengua indigena de Chile ¢Cual?
i) No habla ni entiende ninguna lengua indigena de Chile

25. Afrodescendiente
De acuerdo a sus antepasados, tradiciones o cultura, es o se considera:

a) Afrodescendiente

b) Afrochileno/a

c) Negro/a

d) Del Pueblo Tribal Afrodescendiente Chileno
e) Moreno/a de Azapa

f) Negro/a de la Chimba

g) Ninguna de las anteriores

Las siguientes preguntas responden a los criterios del Articulo 12 de la Convencién Internacional de los
Derechos de las Personas con Discapacidad de la Naciones Unidas, y se alinean con el formato que actualmente
estd utilizando la Mesa de Inclusidn del CUECH en el Proyecto ETHOS 2025, en la Encuesta Diagndstico de
Desarrollo de Inclusidon en las Universidades Estatales. Con Asesoria técnica de la Dra. Carmen Marquez,
Universidad Auténoma de Madrid y Dra. Arlett Krause, Coordinadora Red de Inclusién, Proyecto ETHOS.

26. Seglin su vivencia y la de su entorno ¢usted se reconoce con alguna discapacidad y/o
neurodivergencia?
a) Si
b) No

Fono: (+56) 45 2 325 143 / e-mail: direccion.analisis@ufrontera.cl 9
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Si la respuesta es “Si” consultar:

Perfil de discapacidad y/o neurodivergencia
27. éCon qué tipo(s) de discapacidad y/o neurodivergencia se reconoce y lo/a reconoce su entorno?
a) Discapacidad sensorial (auditiva)
b) Discapacidad sensorial (visual)
c) Discapacidad fisica
d) Discapacidad organica visceral
e) Discapacidad intelectual
f) Discapacidad psiquica — mental
g) Discapacidad multiple

h) Autismo
i) TDAH (con/sin hiperactividad) predominancia/mixto
j) Dislexia

k) Altas capacidades
[) Otras ¢Cual?

28. éDispone de Registro Nacional de Discapacidad (RND)?
a) Si
b) No
c) Nosé

Las siguientes preguntas corresponden a elementos regionales y de area de residencia.

29. Region
a) Aricay Parinacota
b) Tarapaca
c) Antofagasta
d) Atacama
e) Coquimbo
f) Valparaiso
g) Metropolitana de Santiago

h) O'Higgins

i) Maule

j)  Nuble

k) Biobio

I) LaAraucania
m) Los Rios

n) Los Lagos
o) Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo
p) Magallanesy de la Antartica Chilena

Fono: (+56) 45 2 325 143 / e-mail: direccion.analisis@ufrontera.cl 10
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30. Comuna (formato texto)

31. Area de residencia

a) Urbano
b) Rural

Datos universitarios
Estas categorias estan basadas en el actual estatuto universitario, que declara tres estamentos que conforman
la Universidad: académico, administrativo y estudiantil.

32. Estamento
a) Académico
b) Administrativo
c) Estudiantil

33. Vinculo con la Universidad
d) Académico/a
e) Administrativo/a
f) Estudiante
g) Alumni
h) Empleador/a

34. Nivel de estudios (para estudiantes de la institucion)

a) Pregrado
b) Postgrado
c) Técnico

35. Facultad
a) Facultad de Ciencias Agropecuarias y Medioambiente
b) Facultad de Ciencias Juridicas y Empresariales
c) Facultad de Educacion, Ciencias Sociales y Humanidades
d) Facultad de Ingenieria y Ciencias
e) Facultad de Medicina
f) Facultad de Odontologia
g) No aplica

36. Campus

a) Campus Central Andrés Bello
b) Campus de la Salud
c) Campus Angol

Fono: (+56) 45 2 325 143 / e-mail: direccion.analisis@ufrontera.cl 11
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d) Campus Pucdn

Carreras (Vigentes al 2025).

FACULTAD DE CIENCIAS AGROPECUARIAS Y MEDIOAMBIENTE
a) Agronomia

b) Biotecnologia

c) Ingenieria en Recursos Naturales

d) Medicina Veterinaria

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y EMPRESARIALES
a) Contador Publico y Auditor

b) Derecho

c) Ingenieria Comercial

FACULTAD DE EDUCACION, CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES
a) Bachillerato en Ciencias Sociales

b) Pedagogia en Castellano y Comunicacion

c) Pedagogia en Ciencias Mencién Biologia, Quimica O Fisica
d) Pedagogia en Educacién Diferencial

e) Pedagogia en Educacién Fisica, Deportes y Recreacién

f) Pedagogia en Historia, Geografia y Educacion Civica

g) Pedagogia en Inglés

h) Pedagogia en Matematica

i) Periodismo

j) Psicologia

k) Sociologia

I) Trabajo Social

FACULTAD DE INGENIERIA Y CIENCIAS

a) Bioquimica

b) Ingenieria Civil

c) Ingenieria Civil Ambiental

d) Ingenieria Civil Eléctrica

e) Ingenieria Civil Electrénica

f) Ingenieria Civil En Biotecnologia
g) Ingenieria Civil Industrial

h) Ingenieria Civil Informatica

Fono: (+56) 45 2 325 143 / e-mail: direccion.analisis@ufrontera.cl
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i) Ingenieria Civil Fisica

j) Ingenieria Civil Matematica
k) Ingenieria Civil Mecanica

I) Ingenieria Civil Quimica

m) Ingenieria Civil Telematica

n) Ingenieria en Construccion
o) Ingenieria Informatica

p) Plan Comun Ingenieria Civil

FACULTAD DE MEDICINA
a) Enfermeria
b) Fonoaudiologia
c) Kinesiologia
d) Medicina
e) Nutricidn y Dietética
f) Obstetricia y Puericultura
g) Quimicay Farmacia
h) Tecnologia Médica
i) Terapia Ocupacional

FACULTAD DE ODONTOLOGIA
a) Odontologia

CARRERAS TECNICAS CAMPUS PUCON
a) Técnico Guia de Turismo Aventura
b) Técnico Superior en Turismo
c) Técnico Universitario en Enfermeria

Fono: (+56) 45 2 325 143 / e-mail: direccion.analisis@ufrontera.cl 13
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FORMULARIO ESTUDIOS Y ENCUESTAS

El siguiente formulario tiene como propdsito servir de guia orientadora al momento de realizar un estudio o

una encuesta dentro de la institucion.

P wnN e

Direccion o unidad responsable o solicitante del estudio/encuesta:
Persona responsable o encargada del estudio/encuesta:

Titulo tentativo del estudio/encuesta:

Contexto del estudio/encuesta:

Breve descripcion del contexto que origina la realizacion del estudio o encuesta. Se recomienda
destacar si se enmarca dentro de algun proceso institucional, como la planificacion estratégica en
cualquiera de sus niveles, politicas, proyectos u otras iniciativas.

Objetivo general del estudio/encuesta:
Describe el propdsito principal que orienta el estudio o encuesta, indicando la informacion clave que se
busca obtener.

Objetivos especificos (opcional):
Puede incluir aqui los objetivos especificos que desea abordar con el instrumento de recoleccion de
informacion. Se recomienda agregar entre 3 y 5 objetivos, pero puede indicar la cantidad que considere

necesaria.

Dimensiones (opcional):
Indique si hay dreas temdticas clave que desea abordar para responder a los objetivos de la encuesta.

Publico objetivo:
Especifique a quiénes va dirigida la encuesta: estudiantes, académicos, administrativos, u otros
actores.

Fono: (+56) 45 2 325 143 / e-mail: direccion.analisis@ufrontera.cl 14
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VIAS DE APLICACION

Existen diversas plataformas digitales para la elaboracién y aplicacién de encuestas, disponibles en versiones

gratuitas y de pago. Se recomienda que se utilicen las plataformas con las que la institucion posee convenio

vigente. Actualmente, la Universidad de La Frontera cuenta con licencia institucional anual activa de
QuestionPro. Esta plataforma posibilita la creacién ilimitada de formularios, el uso de listas de distribucidn
para envios masivos, la difusion mediante redes sociales y cddigos QR, asi como el analisis de resultados en

tiempo real a través de tableros de Business Intelligence. Asimismo, permite la exportacion de datos en

formatos .xls y SPSS, y la generacién automatica de informes estadisticos en PDF, Word y PowerPoint.

Como alternativa complementaria, se sugiere el uso de Google Formularios, herramienta gratuita que permite

disefar encuestas accesibles desde dispositivos web y méviles. Esta plataforma ofrece visualizacidn inmediata

de resultados, generacién automatica de graficos, e integracidon con otras aplicaciones del ecosistema Google

mediante complementos. A continuacion, se presenta una comparativa de ambas plataformas.

Tabla 1: Comparacion de plataformas de elaboracion y aplicacion de encuestas.

Criterio QuestionPro Google Formularios
Acceso Requiere correo institucional @ufrontera.cl | Disponible para cualquier persona
para activar la cuenta con acceso completo | con cuenta de Google.
a funcionalidades de la licencia.
Costo Licencia institucional pagada anualmente. Gratuito.
Numero de 250 cuentas institucionales en licencia Una por cada correo Google.
cuentas actual.
Limites de Formularios ilimitados. Formularios ilimitados.
formularios
Limite de 100.000 respuestas completas anuales. Sin limite de respuestas, aunque
respuestas tiene un maximo de 5 millones de
celdas para almacenar respuestas.
Difusion de Enlace web, cddigo QR, correo masivo Enlace web, correo, redes sociales.
encuestas (listas de distribucion), redes sociales.

Soporte multicanal

Panel de distribuciéon, opcion de pop-up,
codigo embebido, apps mdviles.

No tiene funciones avanzadas de
distribucion.

Compatibilidad con
SPSS y Excel

Exporta directamente a .xls, .csv y .sav
(SPSS).

Exporta a .csv para usar en
Excel/SPSS (requiere mas pasos).

Anadlisis y tableros
BI

Tableros dinamicos de Business Intelligence
integrados. Graficos avanzados, filtros,
exportables.

Graficos basicos automaticos. No
incluye Bl ni filtros avanzados.

Reportes
automaticos

Exporta informes automaticos en Word,
PDF y PowerPoint con analisis graficos.

Requiere construir reportes
manualmente.

Diseno y légica
avanzada

Saltos condicionales, légica compleja,
validacién avanzada, bloques de preguntas,
test A/B.

Saltos bdsicos. Sin légica avanzada.
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Colaboracion
multiusuario

Permite equipos de trabajo, control de
versiones, permisos por rol.

No tiene funciones avanzadas de
colaboracion.

Integracion con
otras plataformas

API, CRM, plataformas institucionales,
redes sociales, Microsoft Power BI.

Integra con Google Sheets, Gmail, y
otras apps del ecosistema Google.

Privacidad y
seguridad

Cumple con normativas internacionales
SSAE (SOC 2), ISO 27001, Swiss SafeHarbor.
Protocolo SSL y SSO disponible como
opcion.

Seguridad bdsica de Google, sin
certificaciones especificas.

Soporte técnico

Soporte en espafiol, manager UFRO,
tutoriales internos y externos.

Solo centro de ayuda
autogestionado.

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién disponible de ambas plataformas en sus respectivos sitios web.

Recomendaciones generales:

QuestionPro es ideal para encuestas institucionales, complejas o de alta exigencia analitica y comparativa
(como estudios longitudinales, caracterizaciones institucionales, diagndsticos estratégicos).

Google Forms es util para encuestas simples, internas o rapidas, sin necesidad de segmentacion ni reportes

avanzados.

Se sugiere que, en el caso de las unidades que realizan levantamientos de informaciéon de manera recurrente,

se utilice una cuenta institucional asociada a la direccidon o unidad correspondiente, en lugar de cuentas

personales. Esto permite centralizar los diferentes cuestionarios en un Unico repositorio, facilitando el orden,

el acceso compartido y la continuidad de los procesos.
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