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PRESENTACION

Esta guia nace para contribuir a
fortalecer las iniciativas de comunicacién
y divulgacion de la ciencia realizadas en
la Universidad de La Frontera (UFRO). Su
elaboracién se enmarca en el proyecto
“Puentes de conocimiento: Fortaleciendo
la extensiéon universitaria para la
divulgacioén cientifica y tecnolégica en
el territorio” (FRO 2493; 2025 - 2027),
ejecutado por la Direcciéon de
Comunicaciones (DIRCOM), dependiente
de la Vicerrectoria Académica, y que
cuenta con el financiamiento del
Ministerio de Educacién y la
Subsecretaria de Educacion Superior, a
través del Fondo de Aporte para el
Desarrollo de Actividades de Interés
Nacional (ADAIN).

El proyecto FRO 2493 pone en valor el rol
de la comunicacion y divulgacién de la
ciencia en la sociedad contemporanea,
permitiendo hacer frente a la
desinformacion, promover la toma de
decisiones informadas y fortalecer la
relacién entre ciencia, territorio vy
ciudadania. Ello resulta especialmente
relevante para una universidad situada
en una zona tan rica y diversa en sus
aspectos socioculturales como es La
Araucania, donde acercar la ciencia a la
comunidad no solo fortalece el
quehacer institucional de la vinculacion
con el medio, también contribuye al
desarrollo sostenible, la formacion de
una ciudadania critica y la construccién
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de confianzas entre instituciones y
comunidades.

Para ello, esta guia considera secciones
disefiadas para ofrecer orientaciones
practicas y marcos conceptuales que
faciliten la planificacién, ejecucién vy
evaluacién de actividades de
divulgacién de la ciencia. Te invitamos a
seguir el camino de una comunicacién
activa con el entorno y continuar
creando puentes que acerquen la
generacién del conocimiento al territorio.



CONCEPTOS
CLAVE

La comunicacién de la ciencia enfrenta
multiples desafios, derivados tanto de la
complejidad propia del conocimiento
cientifico, como de la diversidad de las
audiencias. Por ello, realizar iniciativas
de divulgacién requiere reconocer que
no se trata solamente de transmitir
informacion, sino que facilitar un
encuentro que resulte significativo entre
el conocimiento y la comunidad.

Para ello, resulta necesario distinguir
conceptos que posicionan a la
comunicacién cientifica como un
desafio relevante para las instituciones
de Educacion Superior, al potenciar el
conocimiento como una herramienta
practica para vincularse con el entorno.

. Lioner Cosig
Loleglo Madrg Admirable
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La “divulgacién cientifica” se refiere a
iniciativas de comunicacion orientadas a
publicos no especializados. Su objetivo
principal consiste en traducir el
conocimiento cientifico de manera
comprensible y, sobre todo, atractiva,
sin dejar de lado su rigor. Esto implica
seleccionar informacién relevante,
contextualizarla y vincularla con
experiencias cotidianas, utilizando
formatos y narrativas que fomenten la
curiosidad y participacion. Por su parte,
la “difusion cientifica” corresponde a la
comunicacién orientada principalmente
a especialistas, desarrollandose en
espacios formales como congresos,
articulos cientificos o seminarios, donde
uno de sus propositos esta en fortalecer
los nexos al interior de la comunidad
cientifica, en base a los conceptos
propios de cada disciplina.
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Un concepto mas integrado es el de
“comunicacién cientifica”, que
corresponde a aquellas formas de
comunicacién enfocadas en acciones
tanto dentro como fuera de las
instituciones. Asi, este concepto abarca
la diversidad de practicas que conectan
la ciencia con la sociedad, incluyendo el
periodismo cientifico, participacion
ciudadana, trabajo con organizaciones 'y
actividades educativas, donde lo

relevante es la interaccién y didlogo
entre los distintos saberes del territorio.

Para orientar las practicas de
comunicacion y divulgacién de la
ciencia, existen distintos enfoques, que
facilitan la seleccién de contenidos y
formatos, entre los que se encuentran
los siguientes:

ENFOQUE EDUCATIVO

Promueve el interés por la ciencia desde la infancia
y juventud mediante el aprendizaje activo. Integra juegos,

experimentos y actividades colaborativas. Busca desarrollar
el pensamiento critico y despertar vocaciones, pero
también promover una cultura cientifica mas amplia.

ENFOQUE SOCIAL

Centra su atencién en la “democratizacién del
conocimiento”, especialmente hacia grupos y/o
audiencias que presentan dificultades de acceso a la
informacion. Considera la pertinencia territorial, la
interculturalidad y las necesidades comunitarias, valorando

el didlogo entre saberes y la participacion.
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ENFOQUE COMUNICATIVO \

Utiliza recursos narrativos, periodisticos y digitales

para convertir la ciencia en relatos significativos. Incluye,
videos, podcasts, redes sociales, ilustraciones, infografias,
entre otros formatos. Busca captar la atencion, generar
comprensién y una mayor cercania entre la comunidad
y la ciencia.

ENFOQUE TRANSDISCIPLINAR

Articula el conocimiento cientifico con disciplinas como
el teatro, literatura, musica, fotografia y experiencias
inmersivas. Favorece la creatividad y llega a audiencias
gue no necesariamente se acercan a la ciencia por otras
vias mas tradicionales.

[
ENFOQUE ACADEMICO
Reconoce la importancia de la comunicacién al interior

de la comunidad cientifica. Incluye publicaciones,
congresos y redes tematicas, pero también estrategias
que faciliten la relacién entre investigacién,
instituciones publicas y sectores productivos.




DIVULGACION
CIENTIFICA EN
EL CONTEXTO
INSTITUCIONAL

&) DESAFIOSY
OPORTUNIDADES

La divulgacion de la ciencia se inscribe
directamente en la mision de la
Universidad de La Frontera, orientada a
“generar, desarrollar y transmitir el
saber en las diversas areas del
conocimiento y dominios de la cultura”.
Como universidad publica, estatal y
regional, con vocacion hacia el territorio,
asume un compromiso con el desarrollo
humano en un marco de sostenibilidad,
interculturalidad y fortalecimiento de
una ciudadania critica. Bajo esta
perspectiva, la divulgacion de la ciencia
facilita la circulacién del conocimiento
hacia la ciudadania, tomadores de
decisiones, comunidad educativa vy
actores sociales.

En un contexto dindmico como el actual,
la vinculacién con el medio enfrenta
diversos desafios. Como parte de la fase
inicial del proyecto FRO 2493, se levant6
un diagnéstico que incluy6é un trabajo
con docentes, comunicadoras/es y
estudiantes, a partir del cual se
observaron algunas brechas de
conocimiento y habilidades, entre ellas,

dificultades para simplificar el lenguaje
técnico propio de la academia, asi como
una limitada apropiacion de formatos
comunicacionales; también se planted
la necesidad de contar con una mayor
articulacién interna para aumentar el
potencial colaborativo. En cuanto a
percepcion, destaca que el escenario
que se enfrenta en este ambito
comunicacional, también ofrece
interesantes oportunidades, ya que
existe una demanda creciente por
informacion confiable, especialmente
frente a situaciones criticas
relacionadas, por ejemplo, a salud,
cambio climético, entre otros dmbitos
que resultan de interés para el territorio.

Estos desafios y oportunidades
refuerzan la idea de que la comunicacion
y divulgaciéon cientifica son relevantes
para el proyecto institucional, también
en la proyeccién de una universidad

estrechamente vinculada con su
entorno, socialmente responsable vy
transformadora.
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&) INICIATIVAS DE
DIVULGACION
CIENTIFICA:

Preguntas frecuentes

La institucionalidad UFRO cuenta con
varias unidades que brindan apoyo en
acciones relativas a la comunicaciény
divulgacion cientifica, lo que incluye,
entre otros, orientaciéon logistica,
capacitaciones periédicas y el
establecimiento de redes de contacto.

Como una forma de orientaciéon
preliminar para quienes tengan interés
en organizar acciones de comunicacioén
y divulgacion de la ciencia, damos
ahora respuesta a algunas de las
dudas que pueden surgir en el
contexto del quehacer y la estructura
institucional:
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{Qué rol tiene la comunidad
y el territorio en la divulgacion
cientifica?

En linea con su mision,

la Universidad de La Frontera
concibe la comunidad y el territorio
como protagonistas activos en

la divulgacién de la ciencia.

La comunidad es, ante todo, tanto
el publico objetivo como el agente
que incorpora el conocimiento
generado en la institucién.

¢Qué rol tiene la divulgacion
cientifica en la formacion de
los estudiantes UFRO?

La divulgacion cientifica es muy
importante para la formacion de
los estudiantes, de pre y posgrado,
ya que les permite desarrollar
habilidades de comunicacion

y pensamiento critico, y les da

la oportunidad de compartir sus
conocimientos con la comunidad.

¢COmo puedo involucrar a
la comunidad en mis ideas
y actividades asociadas a
la divulgacion cientifica?

La Direccion de Vinculacién con
el Medio de nivel central organiza
periédicamente convocatorias
para la presentacién de proyectos
relacionados con extension

y vinculacién. Asimismo, algunas
facultades UFRO gestionan
recursos propios con estos fines.



¢{Como puedo obtener apoyo
para realizar actividades

de vinculacion si soy parte
de la comunidad UFRO?

Puede dirigirse a la Direccién de
Vinculacion con el Medio de nivel
central, asi como a las direcciones
dev vinculacion con el medio de
cada una de las seis facultades UFRO.

{Cual es la funcion de
las Direcciones de Vinculacion
con el Medio de cada Facultad?

Las Direcciones de Vinculacién
con el Medio se encargan de
promover la vinculacién entre
la Facultad y la comunidad,

y de apoyar la realizacion

de actividades de extension

y divulgacioén cientifica.

:Donde puedo consultar
informacion sobre politicas
asociadas a la vinculacion
con el medio, investigacion
y comunicacion?

Para obtener informacion

sobre las politicas y normativas,
puede consultar en el sitio web
institucional de la UFRO,

en la seccién de politicas
institucionales.

Sitio web:
ufro.cl/politicas-
institucionales

i,

{Cual es lafunciondela
Direccion de Comunicaciones
en cuanto atemas de
divulgacion cientifica?

La Direccion de Comunicaciones
se encarga de difundiry promover
las actividades de divulgacién
cientifica de la UFRO a través

de los medios de comunicacion,
redes sociales y plataformas
institucionales.

¢{C6mo se puede participar
en la Feria de Investigacion
FIUFRO?

La Vicerrectoria de Investigacion

y Postgrado organiza anualmente
una convocatoria para este evento
masivo, en donde puede se debe
completar un formulario.


https://www.ufro.cl/politicas-institucionales/

&) ACTIVIDADES UFRO
DE DIVULGACION
CIENTIFICA

En el transcurso de los afios,

la Universidad de La Frontera ha
desarrollado diversas iniciativas que
ejemplifican practicas exitosas de
comunicacién y divulgacion cientifica,
vinculacién con el medio y democratizacion
del conocimiento, con diferentes
enfoques y publicos objetivos.

A continuacién, sefialamos algunos

de los programas, proyectos e iniciativas
organizadas en torno a la comunicacién
de la cienciay tecnologia:

FIUFRO -
FERIA DE INVESTIGACION
CIENTIFICA

Evento masivo destinado

a promover la divulgacion

de avancesy resultados de
investigacién de la UFRO en
un ambiente ludico, didactico
y educativo. Con enfoque en
estudiantes y familias de

La Araucania, busca acercar
la ciencia y tecnologia a la
comunidad a través de stands
interactivos presentados por
investigadores de diversas areas
del conocimiento

Mas informacion:

vrip.ufro.cl  phatietts bl 04
= .s;%ﬁif
o O

Gu R-39° -

CENTRO INTERACTIVO
DE VULCANOLOGIA

Con enfoque en ciencia ciudadana,
este centro realiza trabajo
interdisciplinario desde distintas
areas para acercar el conocimiento
sobre vulcanologia y gestion del
riesgo a toda la comunidad. Fusiona
ciencia, arte, educacién, tecnologia
y saberes locales mediante soportes
museograficos que crean
experiencias inmersivas e
interactivas. Son numerosas

las acciones pedagédgicas que se
realizan para estudiantes, profesores
y comunidad, salvaguardando

el rigor cientifico desde una
perspectiva intercultural.

.

Sitio web:
civur39.ufro.cl

IRALAWEB .
®



https://civur39.ufro.cl
https://vrip.ufro.cl

QA KIDS \

Iniciativa de vinculacién temprana
que desarrolla habilidades
cientificas, matematicasy
tecnoldgicas en estudiantes

de 5° y 6° basico de La Araucania.
A través de actividades practicas,
acerca la vida universitaria de
forma dinamica y entretenida,
promoviendo el interés por la
ingenieria y la ciencia con un ®

enfoque inclusivo.
S|t|o web: @’""%r @

K s A
' @?“‘E :

/ OENTA UFRO \

Programa orientado a estudiantes
con altas capacidades intelectuales,
especialmente de establecimientos
municipales. Promueve la
transicién del talento potencial
hacia la expresién de talentos
académicos, fortaleciendo
habilidades cognitivas superiores,
socioafectivas y competencias
académicas para lograr mayor
bienestar personal.

Sitio web: Es,*:" Y @
proenta.ufro.cl :s g5

:
. oLl
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@YECTO CIENCIA \

ABIERTA UFRO

Tiene por objetivo que

el conocimiento e investigacién

producidos en la universidad sean

insumos para la construcciéon de mas

y mejor investigacion, politicas

publicas y una sociedad involucrada

en la promocién de la conciencia

cientifica a través de

la democratizacion ®
Sitio web:

del conocimiento.
@?'Eé’f:@)
cienciaabierta.ufro.cl

h:-@w

QSTALES'COLAR \

ARAUCANIA

Concurso donde el Departamento
de Ciencias Quimicas y Recursos
Naturales en colaboracién con

la Facultad de Educacién, Ciencias
Sociales y Humanidades es sede
regional. Entrega kits de inicio a
establecimientos educacionales
para desarrollar experimentos de
crecimiento de cristales, fortaleciendo
la vocacién investigativa y
reafirmando el compromiso de

la UFRO con la promocién del

conocimiento cientifico regional ®
. ]

. Instagram: @% 0]

|nstagram.com/crlstalescolar ‘;ﬁ

araucania E;E' m

FEE ’mﬁ



https://fica.ufro.cl/ficakids/
https://cienciaabierta.ufro.cl
https://proenta.ufro.cl
https://www.instagram.com/cristalescolar.araucania/

RECOMENDACIONES

PARALA
COMUNICACION
DE LA CIENCIA

Como ya hemos sefialado, la
comunicacién de la ciencia constituye
una dimension estratégica del quehacer
universitario, especialmente en
instituciones con fuerte vinculacién
territorial. No se trata solo de transmitir
informacién, sino de construir puentes
efectivos entre el conocimiento y la
sociedad, fortaleciendo asi la cultura
cientifica, el pensamiento critico y la
participacion informada. Para ello, es
necesario que quienes disefian
iniciativas de comunicacion comprendan
tanto las exigencias del proceso
comunicativo como las caracteristicas de
los publicos, formatos y contextos en que
se desarrollan.

Este capitulo presenta, de manera
resumida, algunas orientaciones para
planificar y ejecutar acciones de manera
efectiva y coherente con los propésitos
institucionales.

&) SELECCION DEL
TEMA ADECUADO

Elegir el contenido a comunicar es una
decision fundamental. No debiera
limitarse s6lo a seleccionar un avance
cientifico o un resultado de investigacion,
sino que implica comprender la
relevancia social de un tema en si, su
pertinencia para los publicos y viabilidad
comunicacional. A continuacidn, se
sefialan algunos criterios utiles para
seleccionar un tema a divulgar:

® Pertinencia
social y territorial

La divulgacién cientifica se fortalece
cuando el tema se articula con las
necesidades, problematicas o
intereses del territorio y sus
comunidades. En el caso de una
universidad publica, estatal y
regional, esta dimension es crucial,
pues el conocimiento tiene la
oportunidad de volverse altamente
significativo cuando dialoga con los
desafios locales y contribuye a
reconocer las caracteristicas del
entorno.

Seleccionar temas conectados con el
territorio permite, entonces, enfatizar
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la relevancia publica del conocimiento
y dar visibilidad a investigaciones con
impacto regional, lo que facilita la
apropiacién social del contenido.
Asimismo, la pertinencia territorial
reduce el riesgo de comunicar temas
puramente mediaticos, pero que no
necesariamente representan una
contribucion concreta para el pablico.

Relevancia y oportunidad

comunicacional
Los temas seleccionados deben
corresponder a avances,

descubrimientos o innovaciones que
resulten relevantes para el entorno.
También es importante considerar
que determinados resultados o
hallazgos se vuelven especialmente
comunicacionalmente significativos
en contextos extraordinarios como,
por ejemplo, crisis climatica,
emergencias sanitarias o
controversias publicas. Considerar la
oportunidad comunicacional permite
aprovechar momentos en que el
interés social, publico y mediatico
estd  especialmente abierto a
comprender ciertos eventos que
afectan la vida cotidiana.

Viabilidad comunicativa

Desde la ciencia, todos los contenidos
son relevantes. Sin embargo, algunos
presentan complejidades conceptuales
y/o técnicas que resultan dificiles de
resumir sin perder precisién.

En estos casos, resulta Gtil considerar
si efectivamente el tema a comunicar
cuenta con aspectos como
disponibilidad de datos, imagenes o
casos que puedan utilizarse a manera
de ejemplo o contextualizacion, el
nivel de controversia o sensibilidad
hacia un tema, asi como también la
posibilidad de emplear metaforas o
analogias con la vida cotidiana.

Interés potencial del publico

El interés del publico no es estatico,
puede variar en el tiempo o incluso
construirse  con una adecuada
planificacion de los contenidos a
abordar. Sin embargo, conviene
evaluar si el tema seleccionado
dialoga con experiencias comunes,
curiosidades humanas universales o
las necesidades concretas de la
ciudadania. En general, aquellos
temas que combinan relevancia social,
interés potencial y viabilidad
comunicativa suelen otorgar una base
mas sélida para realizar actividades de
comunicacion.

Mision y Vision institucional

Toda accién de divulgacion cientifica
dentro de una Institucion debe
alinearse con sus principios, valores y
prioridades estratégicas. Temas
vinculados a sostenibilidad, desarrollo
humano, interculturalidad, innovacién
o salud publica suelen reforzar el
proyecto universitario.
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&) PUBLICO OBJETIVO

El éxito de una accion de divulgacion
depende en gran medida de comprender

a

quién esta dirigida. Definir el publico

objetivo no es un “trdmite” ni un aspecto
secundario, por el contrario, es esta
etapa la que determinard el canal que se

ocuparad para
comunicacional, el

realizar la accidn
lenguaje, los

ejemplos a utilizar, asi como el formato,
extension, duracién, material de apoyoy

la forma de evaluar

los resultados.

Criterios relevantes a considerar:

Segmentacion del publico

No existe un Gnico criterio para definir
publicos, por lo que se debe tener en
consideracién que no existe un
“publico genérico”, sino que éstos
tienen motivaciones, expectativas y
experiencias distintas. Para que esta
etapa pueda realizarse con mas
fluidez, se puede segmentar el publico
en base a caracteristicas como:

a. Edad (por ejemplo: nifias y nifos,
jévenes, adultos jévenes, personas
mayores.)

b. Nivel educativo (por ejemplo:
prescolares, educacién basica,
educacién media, educacion
superior.)

C. Contexto sociocultural (por
ejemplo: urbano, rural,
intercultural, inmigrante.)

d. Intereses o necesidades concretas
(por ejemplo: docentes,

emprendedoras/es, comunidades
locales, actores publicos,
privados, otros.)

Vinculo con la Institucién (por
ejemplo: comunidad interna,
alumni, publicos externos,
autoridades gubernamentales.
ONG'’s, otros.)

e.

Comprender a la audiencia

Es preciso definir el propdsito de la
accion comunicacional y divulgacion
de la ciencia con respecto a la
audiencia, es decir, qué se quiere
lograr como resultado de la accion,
por ejemplo: ;Se desea sensibilizar?,
ise busca explicar un hallazgo?, ;se
quiere inspirar vocaciones?, ;se
quiere influir en la toma de
desiciones?, ;se quiere informar sobre
algo?, ;se quiere cambiar habitos,
prevenir?, ;se busca una
retroalimentacion?, otros.

Por otra parte, para adaptar los
contenidos segln la audiencia
(pUblico) se debe pensar en lo que
esta conoce o entiende sobre el tema,
ideas y/o experiencias que puede
tener, asi como sus expectativas. Un
paso no menor, ya que es facil que la
accién comunicacional se guie por
quien la estd ejecutando y no sobre lo
que la audiencia (o publico) espera
conocer. Para ello, conversaciones
previas o el analisis de las redes
sociales pueden entregar una
orientacion al momento de disefiar la
actividad de divulgacion.
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® Lenguaje a utilizar

Dado que se requiere transmitir
conceptos complejos en mensajes
accesibles, es recomendable evitar
los tecnicismos, utilizando ejemplos
cotidianos y/o con pertinencia
territorial (seguin el publico que se ha
definido para la comunicacién). La
narracién debe seguir una estructura
clara, aunque no demasiado rigida,
donde progresivamente se vayan
introduciendo los conceptos clave,
explicitando siempre aspectos como
el valor social del contenido.

® Pertinencia cultural

En territorios culturalmente diversos,
como la Region de La Araucania
donde seinserta la Universidad de La
Frontera, la divulgacién del
conocimiento debe considerar vy
también respetar las identidades
locales. Ello implica incorporar
enfoques interculturales que
reconozcan y valoren los saberes
locales y tradicionales, cuando
corresponda. En ese contexto, es
fundamental comprender que el
publico no es un receptor pasivo de
informacién, sino un actor activo en
el proceso comunicativo, cuyo
conocimiento y experiencia aporta
saberes y contribuye a enriquecer el
intercambio propio de una accidn
comunicativa compartida.




&) SELECCION DE
FORMATOS Y VIAS
DE COMUNICACION

Cuando se realiza divulgacién cientifica,
se debe asumir que no existe un Unico
formato capaz de responder a todas las
necesidades comunicacionales. Cada
canal o via tiene alcances, limitaciones,
temporalidades y plblicos distintos; por
ello, la seleccién de un formato debe
corresponderse con los objetivos
comunicacionales claramente planteados,
la naturaleza del contenido cientificoy el
tipo de interaccibn que se desea
promover con el publico. En la medida
que se escojan los canales adecuados,
aumenta la posibilidad de generar una
comunicacién mas efectiva vy
socialmente significativa, que facilite
intercambio de saberes entre la
academiay la ciudadania.

Entre otros aspectos a considerar esta la
accesibilidad al canal seleccionado,
junto con las caracteristicas etareas y
socioculturaes del publico objetivo
(previamente definido) . A partir de lo
anterior, se da paso a determinar la
profundidad del contenido, frecuencia
de publicaciéon y, especialmente, el tipo
de participacién que se desea promover.
Un formato no solo transmite
informacion, también modela la relacion
que se pretende establecer con el
entorno. Su propésito es facilitar que el
publico o audiencia definida asimile el
tema abordado, despierte su interés y
participe en el proceso comunicativo.

En este sentido, toda accion de
comunicacién de la ciencia debe
plantearse a partir de un objetivo claroy
una estructura narrativa coherente,
adaptada a las caracteristicas del
publico. Esto implica considerar un
elemento o introducciéon de apertura
que capte la atencién, un desarrollo que
profundice los contenidos y un cierre
que invite a una reflexiéon o a la accion,
todo ajustado a una duracién adecuada.
Por ejemplo, una charla presencial
favorece el didlogo directo, mientras que
un video breve busca captar la atencién
de manera inmediata. Igualmente, para
estimular el pensamiento critico en
escolares, las actividades practicas
suelen ser mas efectivas que una charla
expositiva. En el abordaje de temas
sensibles, una conversacion mediada
por una/un moderador puede generar
mayor involucramiento con el publico
que una conferencia magistral.

A continuacién, se presentan opciones
de formatosy canales disponibles para la
divulgacién de la ciencia y tecnologia:
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=) COMUNICACION
PRESENCIAL Y ONLINE

@BINARS \

Son eventos sincronicos online
que combinan ya sea exposicion,
conversacion y/o preguntas

del publico.

Fortalezas: Facilitan la participacion
desde diferentes territorios

y permiten la grabacién del
contenido. Debilidades: Para
asegurar su efectividad se requiere @
conectividad establey

Qdinacién técnica.
@
@
@LER

PRACTICO

Corresponde a un espacio
formativo que fomenta la
interaccion directa entre
expositores y participantes.

Este formato permite desarrollar
habilidades, experimentary
promover la apropiacion activa
del conocimiento.

Fortalezas: Es bidireccional.
Debilidades: Se requiere una

adecuada planificacion logl'stiy

@VE RSATORIOS

Consiste en actividades centradas
en la interaccién entre un panel
de especialistas y el publico. Su
caracter conversacional permite
conocer las percepciones
ciudadanasy construir nexos
entre la ciencia y las inquietudes
del territorio.

Fortalezas: Facilita la cercaniay
la confianza. Debilidades: Puede
que los contenidos no se
profundicen tanto como

una charla tradiciony
@
000] Y
()
‘™| CHARLA

EXPOSITIVA

Es un formato tradicional
en que se presenta un tema
en profundidad frente a
una audiencia presencial.

Fortalezas: Permite desarrollar
contenidos complejos con un hilo
argumental sélido, favoreciendo
la claridad conceptual.
Debilidades: Se debe considerar
que, en el contexto territorial,

la participacién pueda limitarse
solo a quienes sean capaces de

desplazarse fisicamente.
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«)» MEDIOS
ESCRITOS
(OLETINES Y \
NEWSLETTERS
COLUMNAS
DE OPINION Son publicaciones periédicas

Corresponden a textos breves
donde se abordan temas
contingentes. Constituyen
una via eficaz para posicionar
un contenido y contribuir al
didlogo social.

Fortalezas: Alta visibilidad
y rapidez con la que suelen
circular. Debilidades: No
permiten profundizar en
metodologias, resultados
ni explicaciones
detalladas de las
investigaciones.

- :

que sintetizan hitos y/o
resultados de investigacion.

Fortalezas: Resultan Utiles
para audiencias internas o
redes de colaboraciéon/
Permiten mantener informado
al entorno. Debilidades: Su
eficacia depende de aspectos
como su periodicidad,
constanciay disefio / No
siempre alcanzan
publicos fuera de los

4 circuitos institucionales

.
~

ARTICULOS DE DIVULGACION

Se refiere a textos narrativos que comunican hallazgos o temas cientificos
en un lenguaje accesible y cercano, sin perder su rigor conceptual. En general
permiten desarrollar ideas con mayor extension que en una columna de opinién.

Fortalezas: Son ideales al pensar en publicos que buscan una comprension
profunda del fenémeno cientifico abordado. Debilidades: Por su accesibilidad
y profundidad, suelen requerir mucho tiempo para su elaboracién / Su impacto
y visibilidad dependen en gran medida del medio en que se publica,

@ctando en su capacidad para llegar a audiencias especificas o amplias/

18



=) PLATAFORMAS
DE INTERNET

principalmente a audiencias
jovenes. Su formato permite
comunicar contenidos de
forma dindmicay creativa.
Por ejemplo, los reels son
Utiles para captar atencién
rapiday simplificar conceptos
cientificos mediante demostraciones
y/o mensajes clave.

Fortalezas: Alta viralizacién.
Debilidades: Limitado para
contenidos extensos / Alta
competencia para captar la
atencién del puablico.

Sitio web: @ F.»i;g* @

instagram.com %37

IRALAWEB D)

/ videos de mayor duracion
INSTAGRAM y profundidad, permite
crear repositorios de
Plataforma visual orientada . :

YOUTUBE \

Plataforma ideal para alojar

charlas, capsulas educativas,

entrevistas y documentales.
Su audiencia tiende a consumir
contenido mas pausado y
reflexivo que otras plataformas.
Con herramientas como YouTube
Studio, es posible anadir
subtitulos, logos, muUsica y editar
videos, lo que mejora la calidad
comunicacional.

Fortalezas: Alta permanencia del
contenido. Debilidades: Demanda
mas tiempo para lograr un
producto de calidad.

Sitio web: @’-‘4" ©

youtube.com ° :
B e g, *‘ﬁ

TIKTOK

Plataforma de videos cortos dirigida principalmente a publico
adolescente y juvenil, aunque cuenta también con presencia creciente de adultos.
Se caracteriza por el uso de tendencias (“trends”) y un lenguaje dindmico. Ideal
para acercar la ciencia de una manera creativa, humoristica o cotidiana.

Fortalezas: Capacidad de masificacion.
Debilidades: Extrema brevedad / necesidad de seguir @ :

tendencias para obtener visualizaciones

\

Sitio web: r
tiktok.com ’9";:"

R, g d:
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=) COMUNICACION CIENTIFICA

EN ESPACIOS PUBLICOS

@IIBICIONES \

MOVILES E ITINERANTES

Formato disefiado para
desplazarse a escuelas,
bibliotecas, centros comunitarios
o ferias territoriales, entre otros.

Fortalezas: Aumenta la equidad
territorial y democratiza el

acceso a la ciencia. Debilidades:
Requiere logistica de traslado,
materiales resistentes y
adecuacion a distintos
tipos de espacios.

®
@IAS CIENTIFICAS

STANDS INFORMATIVOS

Instancia de comunicacién
directa que se ubica en
espacios de alta circulacién
COmMO campus universitarios,
ferias ciudadanas, plazas o
centros comunitarios.
Permiten presentar proyectos,
distribuir material explicativo
y responder consultas de
manera personalizada.

Fortalezas: Alta cercania con el
publico objetivo. Debilidades:
Tiempo de interaccion
suele ser breve (limita
discuciones profundas).

Las ferias cientificas son espacios presenciales disefiados para la interaccion
directa entre la comunidad y quienes generan el conocimiento. Funcionan
a través de estaciones tematicas donde se presentan demostraciones,
materiales didacticos y/o actividades. Especialmente adecuadas para

publicos escolares y comunidades locales

Fortalezas: Permiten experimentar de manera concreta los fendmenos
cientificos y comprender procesos a través de la manipulacién y observacion
guiada / Fomentan la bidireccionalidad al generar conversaciones espontaneas,
recoger percepciones del publico y adaptar las explicaciones en funcién de
sus intereses. Debilidades: Su organizacion requiere una logistica compleja.
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=) MEDIOS
AUDIOVISUALES

@)CAST

Se trata de un formato de
audio ideal para explorar
temas cientificos mediante
conversaciones o relatos.

Fortalezas: Acompafian la
vida cotidiana de los oyentes
lo que amplia su alcance /
Permite profundidad narrativa.
Debilidades: Requiere un
guién claroy trabajo
de edicién.

DOCUMENTALES
CORTOS

Son producciones que narran
investigaciones, historias de
laboratorio o problematicas
del territorio.

Fortalezas: Por sus
caracteristicas audiovisuales
facilitan la apropiacion social
del conocimiento. Debilidades:
Requieren un equipo técnico e
inversién acorde a los objetivos.

~

MICROCAPSULAS
RADIALES

Piezas de 1 a 3 minutos

de duracion. Permiten

una difusién rapida,

insertdndose
facilmente en la
programacion regular

de una radioemisora.

Fortalezas: Son ideales
para reforzar mensajes clave
y ampliar el alcance de
iniciativas cientificas
institucionales. Debilidades:
Formato muy breve, lo que
limita la profundidad

@cativa.

~

/
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«) METODOLOGIAS
COLABORATIVAS

GNCIA

CIUDADANA

Iniciativas en que personas
no especializadas participan
del proceso cientifico, tal
como el registro y analisis

de informacién. Este enfoque
colaborativo promueve la
apropiacion del conocimiento
y el desarrollo de
competencias,
contribuyendo asi

a la bidireccionalidad,
pues la comunidad
contribuye con saberes
locales, experienciay
participacién directa
en la construccion del
conocimiento.

~

~

MESAS
DE DIALOGO

Son instancias en las
que equipos cientificos,
representantes
institucionales
y actores del territorio
se reinen para analizar
problemasy plantear
soluciones a desafios
locales. Permiten integrar
saberes cientificos, tradicionales
y comunitarios, fortaleciendo

investigacion.

asi la pertinencia de la
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&) PAUTA DE COTEJO

PARA LA COMUNICACION

DE LA CIENCIA

Definicion estratégica
1 del propdsito

iCual es el objetivo de la iniciativa?

iSe busca informar, educar, inspirar
o involucrar activamente a la comunidad?

iPuede el mensaje principal
formularse claramente y en una frase?

Identificacion
del publico objetivo

¢Esta claramente definido
el grupo al que se dirige la iniciativa?

iSe conocen los conocimientos previos
del publico y sus posibles brechas?

(Ellenguaje a utilizar estd
alineado con ese publico?

Seleccion
del contenido

iLos contenidos son relevantes
en el contexto social, territorial
o educativo?

;Los conceptos clave estan expresados
de forma clara sin comprometer el rigor
cientifico?

:Se han identificado posibles ideas
erréneas para abordarlas de manera
adecuada?

25

Seleccion
L del formato

{Permite el formato elegido
cumplir el objetivo planteado?

(Es posible implementar el formato
con los recursos disponibles?

(Elformato elegido es accesible
en cuanto a aspectos como
la tecnologia, ubicacién y horario?

Canales
5 de comunicacién

;Los canales seleccionados coinciden
con los habitos del publico elegido?

{Existe una estrategia clara
para difundiry asegurar el alcance
de lainiciativa?

Disefio
6 del mensaje

Py
4

{Existe un hilo narrativo claro,
con un inicio atractivo, desarrollo
ordenado y cierre efectivo?

¢Se utilizan ejemplos locales, analogias,
metaforas o comparaciones pertinentes?

iSeincluyen elementos visuales
0 materiales de apoyo?

(El contenido a comunicar evita
tecnicismos innecesarios?



7 Implementacion
de lainiciativa

¢Se ha elaborado un guién o pauta para
la actividad o producto de divulgacion?

¢Se han coordinado aspectos logisticos
como permisos, horarios o materiales?

{Existe un plan de contingencia
sialgo falla?

8 Evaluacion
delimpacto

;Se definieron indicadores claros
de éxito (participacion, comprension,
interaccion, alcance)?

;Se aplicaran encuestas, métricas
de redes sociales o analisis cualitativos?

26

9 Vinculacién
institucional

(Lainiciativa esta alineada
con las politicas de comunicacion
universitaria?

¢Se hainformado o coordinado
con las unidades pertinentes?

{Existen oportunidades para generar
alianzas internas o externas?

Etica, accesibilidad
10 e inclusion

(La actividad cumple con principios
éticos de comunicacion responsable?

(El contenido a comunicar es accesible
para publicos diversos?

;Se ha considerado la diversidad
cultural del territorio (pertinencia
territorial, ejemplos locales)?

UFRO @
MEDIOS

_UNIVERSIDAD
98" LA FRONTERA 4




RECURSOS Y
HERRAMIENTAS
INNOVADORAS

Internet ofrece un nimero importante
de recursos que permiten crear
materiales atractivos sin necesidad de
grandes inversiones, convirtiendo una
iniciativa de comunicacién en una
herramienta de conexién con el
territorio, independiente si el objetivo
definido es explicar un concepto
complejo, captar la atenciéon de la
comunidad escolar o bien compartir
resultados de investigacion.

En el contexto del territorio, donde la
diversidad cultural y geografica exige
formatos accesibles y adaptables,
seleccionar la herramienta adecuada se
vuelve fundamental, ya sea para disenar
infografias que simplifiquen conceptos,
producir videos que narren
descubrimientos relevantes, o editar
podcasts que acerquen la ciencia a
audiencias diversas.

A continuacién, se presenta una
seleccion de recursos organizados
segun su funcién y objetivo principal.
Cada herramienta incluye una breve
descripcidn, asi como un enlace web.
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&) GENERADORES
DE ELEMENTOS
VISUALES

Estas herramientas son de gran
utilidad para la divulgacion

de la ciencia, ya que facilitan

la creacion de contenidos

que simplifican conceptos
complejos. Como ejemplo,
permiten disefiar infografias,
posters y diagramas sin requerir
conocimientos avanzados

de disefio, por lo que resultan

ideales para compartir resultados

en redes y eventos académicos.

- N

Plataforma online con plantillas
predisefadas para el disefio de
infografias y posters, entre otros
contenidos. Posee una interfaz
intuitiva, gran biblioteca de
imagenes y fuentes, con una
version gratuita que resulta

en general suficiente para la mayoria

@ divulgacion.

de proyectos de educaciény
!. (N ]
Sitio web: @: 35 @
canva.com
ﬁ
. © @k

EvIsme  cocreately

VISME

Herramienta online para

la creacion de infografias,
presentacionesy videos
con una interfaz intuitiva.
Ofrece cientos de plantillas
personalizables, iconos,
ilustraciones y graficos
animados, ademas de

la posibilidad de integrar
datos en tiempo real desde
plataformas como Google
Sheets.

Sitio web:
visme.co
IRALAWEB \‘

fﬁn

ORE1O)

® CREATELY

Editor de diagramas

y mapas mentales, con
una gran variedad de
formatos, permitiendo
el trabajo colaborativo

en tiempo real.
@“‘*f%.@

Sitio web: 3% o .”
creately.com B oot

23
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>

La oferta disponible de editores
es amplia, desde basicos hasta

el nivel profesional. Con ellos

se puede producir, por ejemplo,
videos cortos que narren
descubrimientos, expliquen
experimentos o describan
resultados de investigacion en
formato de capsulas. Una edicién
de video adecuada, que incorpore
elementos relevantes para lograr
impacto como son el subtitulado
y efectos visuales, puede
aumentar los tiempor de
retencién de la audiencia.

=<

CapCut

CAPCUT

Editor de video mévil *

y de escritorio con muchas
opciones de efectos,
transiciones y subtitulos
automaticos. Es muy sencillo
de utilizar gracias a su interfaz
amigable, por lo que resulta
altamente intuitivo. Los videos
pueden ser exportados

en formato mp4 y ser subidos

a cualquier plataforma.
g
Sitio web: :ﬁf@
capcut.com bﬂng}:‘.g‘- )

-

Esta herramienta de Instagram

es principalmente de uso

en smartphones, sencilla de
utilizar. Una ventaja es que permite
concentrar en una app todo lo que
se necesita para hacer videos, agregar
efectos, musica, transiciones y voz
en off, entre muchas otras opciones.
Al ser una herramienta integrada
@ conlinstagram,se favorece la subida
de videos a reels.

Sitio web:
ﬁf

creators.instagram.

com/edi ts “"“‘3:3'“%
/ I r}‘" : -rg
[ '
B Shotcut
® SHOTCUT

Se trata de un editor de video
de cédigo abierto, disponible
para diferentes sistemas
operativos. Soporta una
amplia gama de formatos,
efectos de nivel profesional,
sin limitaciones de
exportacion.

Sitio web: @ﬁ?ﬁ@

shotcut. org ?i:-‘:‘.. :-'s'*'

@f‘sus-
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https://shotcut.org
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&) EDITORES
DE AUDIO

Estas herramientas se encuentran
disefiadas especificamente para
la produccién de contenidos AUDACITY

como podcasts, entrevistas y

capsulas informativas. Pueden Software gratuito y de cédigo
contribuir a generar un producto abierto para la edicién de audio

de alta calidad, ya que facilitan la digital multipista, por lo que resulta
eliminacion de ruidos e insercién ideal para podcasts y entrevistas.
de musica de fondo, entre otras

funciones. ®

Sitio web: @ ,,*:‘;r: @

audacityteam.org

IRALAWEB e

@Audacity‘ °

OCENAUDIO ® °

SPOTIFY FOR
Se trata de un editor de audio PODCASTERS
rapido y sencillo, con muchos
efectos posibles de aplicar

en tiempo real y una interfaz
intuitiva.

Se trata de un servicio

de Spotify que permite crear,
grabary publicar podcasts
directamente desde el
navegador, con distribucién

e, " i
Sitio web: @:’!-3{:@ automatica a la red de Spotify
5

ocenaudio.com 15 y otras plataformas.

: Sitio web: @:ﬁ;:r @

creators. =L Lated]
spotify.com :g:,-;—_g-_:; e ni-':‘!-r
St
© @
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&) HERRAMIENTAS
INTERACTIVAS

Este tipo de herramientas
permite crear contenidos

que el publico puede explorar
y manipular en tiempo real,

lo que resulta ideal para aplicar
recursos que fomenten la
participacién del publico. De
esta manera, todo el material
se puede compartir facilmente
en redes.

@OOT!

Plataforma muy conocida por
su capacidad para crear quizzes,

encuestas y presentaciones en vivo,

que las y los participantes pueden

responder desde cualquier dispositivo

usando un cédigo de acceso.

Ademas de ser facil de usar, permite

visualizar los resultados en tiempo
real y exportar datos.

N Bio.s
Sitio web: ,‘;;

kahoot.com

IRALAWEB B

@ genially . Mentimeter

GENIALLY

Plataforma online para disefiar
presentaciones, infografias

y juegos interactivos, mediante
la aplicacién de plantillas

y recursos especificos para
fines educativos.

Sitio web: {%.
genially.com
IRALAWEB \‘ @%ﬂ%

MENTIMETER

Se trata de una herramienta
de votacién y encuestas

con presentaciones de

Permite la visualizacion de
resultados gréaficos en vivo.

o @,..

en tiempo real, que se integra

PowerPoint o Google Slides.

Sitio web: @
mentimeter.com 2oy r
L E

~

©

o, °g°
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&) EVALUACION
DEL IMPACTO Y
HERRAMIENTAS
COMPLEMENTARIAS

En una iniciativa de divulgacion
cientifica, los alcances dependen
tanto del contenido abordado, asi
como de la forma en que se
difunde y mide su impacto.

Algunas formas de medicién son:

a. Métricas cuantitativas:
Asistencia total

NUmero de preguntas
y participacion activa
de los asistentes

Alcance en redes sociales

Visualizaciones, descargas
y/o reproducciones

b. Métricas cualitativas:
Encuestas de satisfaccion

Percepcion de claridad
y utilidad

Comentarios espontaneos

Grado de comprension
expresado por participantes

c. Indicadores
institucionales:

Vinculacién con
organizaciones del territorio
Participacion
interdisciplinaria

Continuidad o réplica
de las actividades




A continuacion, se detallan
algunas herramientas que
permiten cerrar el circulo de

la comunicacién cientifica:
planificary publicar contenidos,
presentarlos de manera
atractiva, transformar datos
complejos en graficos
comprensiblesy, finalmente,
recoger evidencia de cdémo esos
materiales estan siendo recibidos
por la comunidad.

£ Buffer

BUFFER
®
Se trata de una herramienta

de gestion de redes sociales,
que permite la programacion
y analisis de publicaciones
para Facebook, Twitter,
Instagram y LinkedIn. Esto
permite realizar una adecuada
planificacion, publicaciény
seguimiento, lo que resulta
especialmente Gtil cuando

se utilizan multiples plataformas
para la comunicacién de

contenidos.
$ee®® 8
Sitio web: @ s @
. 330 :.-. °r
buffer.com -ﬁ& . - it

o

@umm

Aplicacién web que permite
transformar tablas y bases de datos
en graficos interactivos y faciles de
entender, mediante la creacion de
visualizaciones dindmicas (graficos,
mapas, etc.) con datos cargados de
plataformas como Google Sheets.

Google B
FORMS

® GOOGLE FORMS

Popular herramienta para

la creacidn eficiente de
formularios y encuestas

en linea, lo que puede usarse
para determinar métricas de
evaluacién de la efectividad
de las actividades de
divulgacién. Permite realizar
preguntas de tipo multiple,
con respuestas automaticas
que pueden visualizarse en
una hoja de calculo, lo que
facilita el analisis de

la informacion.

£
Sitio web: @ !;;

docs.google.com/forms t

@?,,.,.

'h';: 3
310)

~

..‘.
Sitio web: i’""
flourish.studio =
z*t%‘j%m
¢ .::..s‘. X

.:“"Z.

.:4:5
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NETWORKING

Y CIENCIA:

EL VALOR DEL
TRABAJO
COLABORATIVO

La construccién y fortalecimiento de
redes profesionales que faciliten el
intercambio de informacién vy
experiencias, proceso conocido como
“networking”, constituye una
herramienta importante para la
comunicacién cientifica. Comunicar
ciencia de manera efectiva no depende
solo de la calidad de los contenidos,
sino que también de la calidad de las
redes, lo que implica aspectos como las
capacidades que se articulan y, sobre
todo, la forma en que las colaboraciones
se sostienen en el tiempo.

En un territorio diverso y complejo
como es la Regién de La Araucania, el
networking adquiere especial
relevancia, pues permite dialogar con
comunidades, organizaciones sociales,
actores e instituciones publicas y
privadas. Entre las caracteristicas del
networking destacan la horizontalidad
y confianza mutua, diversidad
disciplinaria y la sostenibilidad. Para
fortalecer estas redes colaborativas, se
deben establecer mecanismos claros de
coordinacion, desarrollar capacidades
conjuntas, asegurar flujos efectivos de

comunicacién y reconocer las
contribuciones de cada actor
involucrado, incluyendo estudiantes,
comunicadores y representantes
territoriales.

De este modo, el networking se
convierte en un pilar para promover la
apropiacién social del conocimiento y
fortalecer el rol institucional en cuanto
a su compromiso con el territorio. En
linea con este concepto, se entregan a
continuacién algunos recomendaciones
para favorecer el trabajo en equipo:
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Formacion conjunta

La organizacion de instancias
periddicas de formacioén conjunta de
los diferentes grupos que conforman la
comunidad universitaria, tal como talleres
de comunicacion y divulgacion, facilita
la construccion de un lenguaje
comun, reduciendo, asi, barreras
interdisciplinares. Junto a ello, se
favorece el desarrollo de criterios
uniformes para la produccién de
contenidos.

Funciones del equipo de trabajo

La definicion de funciones al interior
de los equipos de trabajo resulta
fundamental para evitar duplicidades.
Es vital definir roles como
coordinacién, gestién de recursos y
vinculaciéon con el territorio, entre
otros. Estas definiciones fortalecen la
gobernanza interna y permiten
sostener redes complejas a largo
plazo.

Uso de un lenguaje accesible

La colaboraciéon puede facilitar la
conversién de conceptos técnicos en
un contenido accesible para el publico
objetivo, pertinente en lo cultural y
visualmente atractivo. Contar con
guias de estilo puede contribuir a
mantener la coherencia al momento
de elaborar productos de divulgacion.

Es recomendable realizar pruebas
piloto con publico real y luego recoger
retroalimentacién, integrando elementos
de creacién conjunta, lo que puede
contribuir a profundizar la relacién
con las comunidades.

Evaluacion colaborativa

La evaluacién adecuada de los
impactos permite sostener redes y
mejorar practicas. Se deben disefiar
indicadores de impacto, mecanismos
de recoleccién de datos y espacios de
revisién. Estas evaluaciones debieran
incluir la percepcion de actores del
territorio, asi como reflexiones
internas sobre el funcionamiento del
equipo y calidad de la colaboracién.

Presencia territorial

Las redes se consolidan con presencia
real y sostenida, basada en el
conocimiento y comprension del
territorio. Organizar actividades en
terreno como ferias cientificas,
talleres, asesorias técnicas o
acompafiamiento escolar, permiten
construir vinculos significativos.

Alianzas sostenibles

Para evitar acciones que solo sean
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esporadicas, debemos establecer
alianzas formales con
organizaciones sociales,
municipalidades, establecimientos
educacionales y medios locales.
Ello implica elaborar convenios y
establecer mecanismos de
coordinacion, evaluaciones periddicas
y estrategias de financiamiento que
permitan dar continuidad a los
proyectos. No debemos olvidar que la
sostenibilidad de nuestras iniciativas
requiere una planificacién conjunta
y el reconocimiento explicito de la
contribucién de todas y todos los
actores involucrados.

Aspectos asociados a la
interculturalidad

En la Regi6on de La Araucania, la
interculturalidad es un componente
fundamental de la interaccién de
las instituciones con el territorio.
Por lo tanto, debemos en lo posible
adaptar metodologias, contenidosy
tiempos a los diversos contextos
socioculturales, incluyendo las
practicas comunitarias. Esto exige la
adecuacién del conocimiento, la
participacién de lideres locales y
acuerdos de beneficio mutuo.




l CONCLUSION

El equipo de la Direccién de
Comunicaciones, que lidera la ejecucion
del proyecto FRO 2493, pone
a disposicion de la comunidad
universitaria esta guia practica con el
propdsito de compartir orientaciones
que faciliten y fortalezcan las practicas
de comunicacién y divulgacién de la
ciencia y tecnologia que se realizan de
manera permanente y diversa en la
Universidad de La Frontera.

La divulgaciéon cientifica no es un
ejercicio improvisado, sino un proceso
intencionado que se articula desde un
proposito. Se requiere planificar con
claridad y reconocer a los publicos y
audiencias como actores activos del
proceso comunicativo.

Este documento ofrece un breve marco
conceptual y operativo orientado a
apoyar la toma de decisiones, la
planificacién y ejecucién de iniciativas
de divulgacioén, donde la comunicacion
de la ciencia se considera una
herramienta estratégica para acercar el
conocimiento a la sociedad, promover el
pensamiento critico y contribuir al
desarrollo cultural, social y territorial.

Durante la ejecucién del Proyecto, se ha
observado el alto interés por asumir la
divulgacion cientifica como un espacio
de oportunidades, comprendido desde
una mirada de responsabilidad
compartida. Fortalecer la relacién
universidad-sociedad requiere, en este
contexto, acciones sotenidas en el
tiempo, innovadoras y culturalmente
pertinentes al territorio, que reflejen los
valores y principios universitarios.

La comunicacién de la ciencia es un
ambito dindmico, en permanente
transformacién a la luz de las nuevas
tecnologias, por lo que esta guia
propone lineamentos flexibles y
acciones progresivas, pensadas para
complementary potencias las instancias
ya existentes a nivel institucional.

A través de esta guia, se les invita a
impulsar, desde sus distintos roles,
oportunidades de colaboracién interna
y externa que permitan ampliar el
alcance de los saberes. Asi, mediante la
divulgacion cientifica se busca fortalecer
el vinculo entre el conocimiento y la
sociedad, con la comunicaciéon como el
puente vivo que conecta la investigacion
con las personas y contribuye al
desarrollo territorial.
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l GLOSARIO

Alfabetizacion
cientifica

Proceso mediante el cual se adquiere la capacidad de
comprender, interpretar y evaluar conceptos, métodos y
resultados cientificos. Implica no solo la adquisicién de
conocimiento, sino también el desarrollo de competencias
para analizar evidencias, reconocer sesgos y participar de
manera informada en foros de ciencia.

Aprendizaje
activo

Enfoque que coloca al estudiante en el centro del proceso
de ensefianza-aprendizaje, guiando su participacion
mediante actividades como la resolucién de problemas, la
experimentacién o la elaboracién de proyectos. Fomenta la
reflexiéon critica y la construcciéon colaborativa del
conocimiento.

Apropiacion social
del conocimiento

Proceso en el cual distintos grupos sociales integran vy
utilizan el conocimiento cientifico incorporandolo en sus
practicas, decisiones o en su comprension del mundo,
fortaleciendo con ello una participacién informada.

Bidireccionalidad

Principio que reconoce que la comunicaciéon entre una
institucién y la sociedad implica un intercambio reciproco
de conocimientos, experiencias y perspectivas. Supone que
tanto lainstitucion como los actores externos contribuyen al
aprendizaje mutuo.

Ciencia

Conjunto de conocimientos obtenidos mediante métodos
verificables de observacion, experimentacion y razonamiento,
cuyo proposito es explicar fenédmenos, formular leyes y
generar teorias que permitan comprender y predecir la
realidad.

Codigo
abierto

Modelo de desarrollo de software que permite a cualquier
persona el inspeccionar, modificar y/o redistribuir el
programa bajo licencias que garantizan la libertad de uso y
la colaboracién comunitaria.
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Comunicacién
de la ciencia

Proceso mediante el cual se transmiten conocimientos
cientificos a publicos especializados o no especializados,
empleando estrategias, lenguajes y formatos adecuados que
favorezcan la comprension, el didlogo y la interpretacion
critica del saber cientifico.

Cultura
cientifica

Conjunto de valores, actitudes, conocimientos y practicas
que permiten a los integrantes de la sociedad, comprender
fendmenos asociados a la ciencia y tecnologia, participar en
discusiones de manera informaday valorar el rol de la ciencia
en la sociedad.

Democratizacion
del conocimiento

Proceso por el cual el acceso al conocimiento se hace mas
equitativo para toda la sociedad, promoviendo que todas las
personas, independiente de su contexto, puedan
beneficiarse del saber producido por las instituciones
académicas en un contexto de inclusion y sostenibilidad.

Difusion

Accidon que busca comunicar resultados, actividades y/o
logros académicos mediante diferentes canales
institucionales, sin necesidad de adaptar en profundidad los
contenidos para audiencias no especializadas.

Divulgacion
de la ciencia

Practica orientada a acercar el conocimiento cientifico a la
sociedad, mediante la adaptacion del lenguaje, contenidos y
formatos, con el objetivo de promover la comprensién
publica de la ciencia, estimular el interés por ella y fomentar
una cultura cientifica inclusiva.

Edicion
devideo

Proceso técnico y creativo que implica cortar, ensamblar,
corregir y enriquecer material audiovisual mediante
herramientas digitales. Considera la incorporacién de
efectos, transiciones, sonido y subtitulos para producir una
narrativa visual coherente y estéticamente adecuada para los
objetivos que se persiguen.

Extension

Funcién que promueve la interaccién entre una institucion y
su entorno social, cultural y econdémico, a través de
diferentes actividades que difunden el quehacer académico,
generando espacios de participacion, aprendizaje mutuo y
contribucién al desarrollo local, regional y nacional.
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Evaluacion
delimpacto

Proceso que analiza de manera sistematica los efectos y
resultados de una actividad de comunicacién o divulgacién
cientifica, considerando cambios en los conocimientos,
actitudes, practicas y/o vinculos entre una institucion y la
sociedad.

Evento
sincronico

Actividad desarrollada en tiempo real, donde los participantes
interactian simultdneamente a través de una plataforma
digital o presencial. En el contexto de la divulgacion cientifica,
los eventos sincrénicos favorecen la construccién colaborativa
del conocimiento, facilitando con ello la generacion de
conexiones entre investigadores y la comunidad.

Formacion
integral

Enfoque educativo que promueve un desarrollo equilibrado
de conocimientos, habilidades, valores y actitudes. En el
marco de la divulgacién cientifica, este concepto enfatiza la
importancia que los futuros profesionales comprendan la
ciencia no solo como un campo técnico, sino también como
un bien social.

Google
Sheets

Aplicacién de hoja de célculo basada en la nube, que permite
la creacidn, edicién y colaboracién en tiempo real de tablas
de datos. Ofrece funciones de célculo, visualizaciéon y
automatizacidn a otros servicios de Google.

Indicador

Medida que permite evaluar el desempefio, avance o impacto
de un proceso o actividad. En comunicacién y divulgacion de
la ciencia, los indicadores facilitan la toma de decisiones
basada en evidencia y el mejoramiento continuo.

Infografia

Representacion visual estructurada que combina texto,
imagenes, graficos y tipografia para sintetizar informacion
compleja de manera clara, facilitando la comprensién y
retencion del contenido por parte del pablico.

Interculturalidad

Enfoque que reconoce la coexistencia de distintas culturas y
cosmovisiones dentro de un mismo espacio social,
promoviendo el didlogo, respeto e interaccién constructiva,
buscando superar relaciones de poder asimétricas vy
fomentar la inclusion de saberes tradicionales junto al
conocimiento cientifico.
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Interdisciplinariedad

Enfoque que integra conocimientos, métodos y perspectivas
de diversas disciplinas académicas para abordar
problemdticas complejas, favoreciendo con ello la
generacién de soluciones innovadoras y relevantes para el
territorio.

Interfaz

Conjunto de elementos graficos y de interaccion que
permiten al usuario comunicarse con un sistema digital,
situdndose entre la logica del programa y la percepcién del
usuario mediante componentes como botones, menus y
campos de entrada.

Método
cientifico

Conjunto de procedimientos utilizados para generar un
conocimiento valido, que incluye la observacion,
formulacién de hipétesis, experimentacién, analisis de
resultados y elaboracion de conclusiones verificables.

Multidisciplinario

Enfoque de trabajo donde diversas disciplinas participan de
manera paralela en el analisis de un problema, manteniendo
cada una sus métodos y marcos conceptuales propios. Asi,
cada disciplina aporta a la solucién desde su perspectiva de
manera complementaria.

Patrimonio
cultural

Conjunto de bienes materiales e inmateriales que una
comunidad reconoce como expresion de su propia identidad
histérica, artistica y social. Incluye monumentos, tradiciones,
lenguas, practicas y saberes que, al ser preservados vy
valorados, fortalecen la cohesidon social y memoria colectiva.

Percepcion
publicadela
ciencia

Conjunto de opiniones, creencias y actitudes que tiene la
ciudadania respecto a la ciencia y sus instituciones,
influyendo asi en el uso del conocimiento y el apoyo social a
la investigacidn.

Pertinencia
territorial

Cualidad de una iniciativa de responder a las necesidades,
caracteristicas y dindmicas especificas del entorno geografico
y sociocultural en el cual se inserta. Implica considerar los
recursos locales, asi como los desafios y aspiraciones de la
poblacién.
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Publico
objetivo

Grupo especifico de personas al cual se dirige una accion
comunicacional o actividad de divulgacién, definido segin
caracteristicas tales como su edad, nivel educativo,
intereses, contexto sociocultural y/o necesidades
informativas.

Quiz

Instrumento de evaluacién que plantea una serie de
preguntas de respuesta cerrada o abierta, disefiadas para
medir conocimientos, habilidades o actitudes, y que puede
incluir mecanismos de retroalimentacién inmediata vy
puntuacion automatica.

Responsabilidad
social

Compromiso ético y estratégico que reconoce el deber de
contribuir al bienestar y desarrollo sostenible de la sociedad,
promoviendo que el conocimiento sea accesible, pertinente
y util para enfrentar desafios locales y globales.

Reel

Videos verticales de hasta un minuto de duracién para redes
sociales (instagram)

Territorio

Espacio geografico y sociocultural construido por las
interacciones humanas, que incluye dindmicas de distinta
indole, como histéricas, politicas, econémicas vy
ambientales, constituyendo un marco base para comprender
procesos de desarrollo y vinculacién institucional.

Transdisciplinario

Enfoque practico que aborda problematicas complejas que
no pueden ser comprendidas adecuadamente por una sola
disciplina. Implica la colaboracién entre investigadores,
profesionales y actores sociales, favoreciendo asi la
generacién de soluciones practicas y Gtiles.

Transferencia
del conocimiento

Proceso mediante el cual los resultados de la investigacién
académica se ponen a disposicién de actores sociales,
productivos o institucionales para generar aplicaciones,
innovaciones o mejoras en politicas y practicas.
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Transversalidad

Caracteristica de ciertas acciones institucionales, tal como la
divulgacién cientifica, que abarcan y articulan mdaltiples
unidades, programas y/o disciplinas, fomentando la
colaboracién internay la coherencia estratégica.

Vinculacion
con el medio

Funcion orientada a establecer relaciones bidireccionales y
colaborativas entre una institucién y diversos actores
sociales, con el objetivo de generar un intercambio efectivo
de conocimientos, contribuyendo asi al desarrollo
sostenible del territorio.
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